KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
NIEODPLATNE PORANICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie porady
dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajacej z porady. Osoba korzystajaca jest
informowana o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajacych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspdlnie z osobg zainteresowang plan
wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny, w tym miedzy innymi: kwestie zadluzen, sprawy

mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Kto moze skorzystaé

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie kierowane jest do wszystkich obywateli, ktorzy nie maja

mozliwo$ci optacenia kosztow ustugi prawnika. Przyshiguje takze przedsigbiorcom

samozatrudnionym, czyli takim, ktérzy prowadza jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

Forma zapisu

Porady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie porad prawnych.
Termin wizyty ustalany jest:
* online pod adresem: https://zapisy-np.ms.gov.pl

« telefonicznie pod nr telefonu. 512 007 572,
» elektronicznie pod adresem npp@powiatgoldap.pl;

Osobom ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawi¢ sie
w punkcie osobiScie, oraz osobom do$wiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2023 r. poz. 20), moze by¢ udzielana nieodplatna pomoc prawna
lub $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé.

Inne informacje

Kazdy przypadek udzielenia nicodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nicodptatnego
poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ przez wypetnienie karty pomocy, ktora sktada si¢ z
czesci A1 B. Czgs¢ B karty pomocy wypelnia osobiscie osoba uprawniona.

Wypetnienie czesci B karty pomocy jest dobrowolne.

Jednostka Adres Dni i godziny Telefon , e-mail, www
prowadzaca dyzuréw
Poniedzialek
800_ 1200 Termin wizyty ustalany jest:
. Wtorek .
Radca prawny Starostwo Powiatowe 13%_1700 * online pod adresem:
(Nieodptatna pomoc prawna) ul. Kroétka 1 Srod
roda .
19-500 Gotdap 13001700 https://zapisy-np.ms.gov.pl
tek L
Cé?;il;;o » telefonicznie pod nr telefonu:
Pigtek 512 007 572
800_1 200
» elektronicznie pod adresem
npp@powiatgoldap.pl



https://zapisy-np.ms.gov.pl/
mailto:npp@powiatgoldap.pl
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
mailto:npp@powiatgoldap.pl

Fundacja ,,TOGATUS PRO
BONO” z Olsztyna
(Nieodptatna pomoc
prawna/Nieodptatne

poradnictwo obywatelskie)

Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie w Sroda
Goldapi 149%-18%
ul. Jacwieskiej 14A
w lokalu nr 4
Osrodek Pomocy Poniedzialek
Spotecznej w Gotdapi 149%-18%
przy Wtorek
ul. Jaéwieska 9 08°0-12%
w lokalu nr 6
Urzad Gminy Czwartek
w Baniach Mazurskich, 15%0-19%

ul. Konopnickiej 26
w lokalu nr 3

(poradnictwo obywatelskie)

Urzad Gminy
w Dubeninkach,
ul. Dgbowej 27

Piatek
800_1 200

Termin wizyty ustalany jest:

* online pod adresem:

https://zapisy-np.ms.gov.pl

» telefonicznie pod nr telefonu:
512 007 572

* elektronicznie pod adresem
npp@powiatgoldap.pl



https://zapisy-np.ms.gov.pl/
mailto:npp@powiatgoldap.pl

