LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

Przyktadowa lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, ktora zgodnie z art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1534) sporzadza i aktualizuje starosta. List¢ udostepnia si¢ wykonawcom
do wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 oraz art. 11 ust. 10 ww. ustawy (przekierowanie klienta do darmowego poradnictwa
specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter zlozony).

Ponadto Liste udostepnia si¢ w punktach na tablicy ogtoszen w poczekalni, publikuje si¢ i BIP, na stronach internetowych Starostwa i Urzgdow
Gmin oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob. Liste udostepnia si¢ przynajmniej raz do roku w lokalnych $rodkach masowego przekazu. Lista
zawiera dane jednostek nicodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedlug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek
niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dzialalno$¢ pozytku publicznego dziatajacych na zlecenie, ktéorym
powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepisow. Dane obejmujg informacje o nazwie jednostek,
w zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach
dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Na ponizszym wykazie uj¢to takze krajowe infolinie tematyczne i innych formach porad $wiadczonych za posrednictwem komunikacji
elektronicznej (patrz § 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego z dnia 21 grudnia 2018 roku (Dz. U. z 2018 r. poz. 2492), jako formy poradnictwa rowniez latwo dostgpnego

dla mieszkancow powiatu.



Lista wg art. 8a ust. 1 pkt 1 z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2024 r. poz.1534).

CZESC I

TELEFON . s
ZAKRES < DOSTEPNOSC . KRYTERIA
NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odplatno§c dni i godziny e-mail DOSTEPU
polaczen
RODZINNE
Powiatowe bepr@pcprgoldap.pl . ,
s 876152473 Lo . mieszkancy
Centrum Pomocy . ul. Ja¢wieska 14a . poniedziatek-piatek . . :
1 - rodzinne koszt potaczenia Adres ESP na platformie ePUAP: powiatu
Rodzinie 19-500 Gotdap 7.30-15.30 .
. wqg taryfy operatora /pcprgoldap/SkrytkaESP gotdapskiego
w Gotdapi
Tel.: (87) 615 04 81
Osrodek Pomocy . Kom.: 601 522 723 Lo . . ,
. . 1. Ja¢wieska 9 . poniedziatek- piatek mieszkancy
2 Spolecznej rodzinne v Fax: (87) 615 38 35 ! _ )
w Goldapi 19-500 Gotdap Koszt polaczenia 7:15-15:15 mgops@goldap.pl gminy Gotdap
wyg taryfy operatora
PSYCHOLOGICZNE
Poradnia dzieci i mtodziez
3 Psychologiczno- svchologiczne ul. Wolnosci 11 k08572t615%16 821 poniedziatek-czwartek do 18. rOklil zgma
Pedagogiczna psy g 19-500 Gotdap potaczenia 8:00-17:00 poradnia@ppp.powiatgoldap.pl uczaca sie na
. wg taryfy operatora . . terenie powiatu
w Gotdapi piatek 8:00 - 16:00 .
gotdapskiego
poniedziatek-piatek
7.30-15.30 pcpr@pcprgoldap.pl
Powiatowe 87 615 24 73 Psycholog:
4 Centrum Pomocy svcholodiczne | Jaéwicska 14a Koszt polaczenia kazdy czwartek Adres ESP na platformie ePUAP: mieszkancy
Rodzinie Psy 9 uj:g_sc(;):) eGSo% da W Otsar If))(/)gcereatora 17.00-20.00 /pcprgoldap/SkrytkaESP powiatu
w Gotdapi P g faryly op oraz dwie soboty gotdapskiego
W miesigcu
10:00-13:00



mailto:pcpr@pcprgoldap.pl
mailto:pcpr@pcprgoldap.pl

Prawnik:
1i 3 czwartek miesigca

pcpr@pcprgoldap.pl

12:00 - 14:00
Punkt Interwencji » 876152473 _ Adres ESP na platformie ePUAP: mieszkaicy
. . ul. Ja¢wieska 14a koszt potaczenia Psycholog: :
Kryzysowej psychologiczne . Ipcprgoldap/SkrytkaESP powiatu
w Goldai 19-500 Gotdap wyg taryfy operatora kazdy czwartek oldanskiceo
P 17.00-20.00 goldapsiice
oraz dwie soboty
W miesigcu
10:00-13:00
Poniedziatek
Gminny Osrodek 8:00-16:00
Pomocy ul. Konopnickiej 26 8761573 16. Wtorek-Pigtek 7:00-15:00 Mieszkancy
. . ) koszt potaczenia ) . . - . :
Spotecznej psychologiczne 19-520 Banie wg taryfy operatora Psycholog: gops@gops.gminabaniemazurskie.pl gminy Banie
w Baniach Mazurskie g taryly op w drugi i czwarty wtorek Mazurskie
Mazurskich miesigca
w godz. 10:00 — 14:00
Dla os6b
Kryzysy bedacych
) . psychiczne, - 604 361 617 Wtorek-Piatek w Kkryzysie
Porad”"’?‘ i stany depresyjne, ul- Wolnosci 15 koszt potaczenia 9:00-17:00 brak psychicznym,
Psychicznego ; 19-500 Gotdap .
wsparcie wyg taryfy operatora potrzebujacych
psychologiczne wsparcia

psychologicznego

Centrum
wsparcia dla os6b
w stanie kryzysu

psychicznego
(zlecenie NFZ)

Kryzysy
psychiczne,
stany depresyjne,
mys$li samobdjcze

Fundacja ITAKA

skr. pocztowa 127

00-958 Warszawa
66.

800 70 2222
bezptatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www.centrumwsparcia.pl
E-mail:
porady@centrumwsparcia.pl

Dla 0s6b
bedacych
w Kryzysie
psychicznym



mailto:pcpr@pcprgoldap.pl
http://www.liniawsparcia.pl/

PEDAGOG

ICZNE

Poradnia
Psychologiczno-

ul. Wolnosci 11

87 615 16 80

poniedziatek-czwartek

dzieci i mtodziez
do 18. roku zycia

9 . pedagogiczne ) koszt potaczenia 8:00-17:00 . . uczgca si¢ na
Piiizggfc;gz?a 19-500 Gotdap wg taryfy operatora piatek poradnia@ppp.powiatgoldap.pl terenie powiatu
p 8:00-16:00 gotdapskiego
POMOC SPOLECZNA
. pcpr@pcprgoldap.pl
Ceri(r)ltllvr:]altf’oovr\‘/rfoc ul. Ja¢wieska 14a 876152473 mieszkaficy
10 omocy pomoc spoteczna ) koszt potaczenia poniedziatek-pigtek Adres ESP na platformie ePUAP: powiatu
Rodzinie 19-500 Gotdap .
. wqg taryfy operatora 7.30-15.30 Ipcprgoldap/SkrytkaESP gotdapskiego
w Gotldapi
Tel.: 87 615 04 81
Osrodek P‘”?“)Cy ul. Ja¢wieska 9 Kom.: 601 522 723 poniedziatek- pigtek Mieszkancy
11 Spolecznej w omoc spoleczna 19-500 Golda; Fax: (87) 615 38 35 7:15 - 15:15 mgops@goldap.pl miny Gotda
Goldapi p P P koszt potaczenia ' ' gops@9 p-p gminy P
wyg taryfy operatora
Gminny OSrodek o 87 615 73 16 poniedziatek
Pomocy ul. Konopnickiej 26 . . . . ,
. . koszt potaczenia 8:00 - 16:00 . . : ' Mieszkancy
12 Spotecznej pomoc spoteczna 19-520 Banie . sekretariat@gminabaniemazurskie.pl . .
: - wqg taryfy operatora wtorek - pigtek gminy Banie Maz.
w Baniach Mazurskie i )
; 7:00 - 15:00
Mazurskich
Gminny O$rodek 8761581 20 Mieszkancy
Pomocy ul. Dgbowa 27/10 koszt potaczenia poniedziatek-piatek o gminy Dubeninki
13 Spotecznej pomoc spoleczna 19-504 Dubeninki | wg taryfy operatora 7:30-15:30 gops@dubeninki.pl

w Dubeninkach



mailto:pcpr@pcprgoldap.pl

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Urzad Miejski

w Goldapi: rozwiazywanic 87 615 60 00 poniedziatek
1 profilaktyka, msfleznéw ul. PL. Zwyciestwa 570 750 099 8:00-16:00 Mieszkaticy
przeciwdziatania aIIthoIo chi 14 koszt potaczenia wtorek-piagtek malgorzata.tobolska@goldap.pl gminy Gotdap
uzaleznieniom ochrona ZV(;?/OWia 19-500 Gotdap wg taryfy operatora 7:15-15:15
i ochrony zdrowia
Poradnia Zdrowia
Psychicznego,
yTerapii g pomoc osobom Dla oséb
Uzaleznienia od W rozwigzywaniu L 604 361 617 . zmagajacych si¢ z
15 e 0 probleméw ul- Wolnosci 15 koszt potaczenia Wiorek-Piatek brak problemami
Alkoholu i . 19-500 Gotdap 9:00-17:00 L,
Wsp6tuzaleznieni alkoholowych i wyg taryfy operatora uzaleznien
a. Dariusz Chalas innych uzaleznien
Gminny Punkt poch .osobom
Konsultacyjny | UZaleznionym w o 87 615 73 16 Psycholog:
; rozwigzywaniu ul. Konopnickiej 26 . - . ,
w Baniach , . koszt potaczenia w drugi i czwarty . . . Mieszkancy
16 ; probleméw 19-520 Banie . gops@gops.gminabaniemazurskie.pl . -
Mazurskich . - wqg taryfy operatora wtorek miesiaca gminy Banie Maz.
alkoholowych i Mazurskie i .
. CL w godz. 10:00 — 14:00
innych uzaleznien
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
Zespot
Interdyscyplinarn pomoc ofiarom
y ds. przemocy Tel.: 87 61504 81
Przeciwdziatania | domowej, wsparcie, ul. Ja¢wieska 9 Kom.: 601 522 723 poniedziatek- pigtek Mieszkafic
17 Przemocy w przeciwdziatanie 19-500 Gotdap koszt potaczenia 7:15-15:15 mgops@goldap.pl minv Got dZ
Rodzinie przy zjawiskom wyg taryfy operatora gy -oldap
Osrodku Pomocy | przemocy domowej

Spotecznej w
Goldapi



http://gopsbaniemaz.naszops.pl/terapeuta-uzaleznien/n,gminny-punkt-konsultacyjny
http://gopsbaniemaz.naszops.pl/terapeuta-uzaleznien/n,gminny-punkt-konsultacyjny

pomoc ofiarom

Zespot
Interdyscyplinarn przemocy
y ds. domowej, wsparcie, 8761581 37 Poniedziatek - Piatek . \
18 | Przeciwdzialania | przeciwdziatanie ul. Debowa 27 | koszt polgczenia 7:30 do 15:30 sekretarzug@dubeninki.pl Mieszkaticy
przeciwe 19-504 Dubeninki | wg taryfy operatora ' ' gminy Dubeninki
PFZGF;OCY w zjawiskom
Rodzinie ;
X rzemocy domowe
w Dubeninkach P y J
Zespot pomoc ofiarom
Interdyscyplinarn przemocy
yas. | domowej, wsparcie, | yI, Konopnickiej 26 8761573 16 poniedzialek . .
Przeciwdziatania . . . . koszt potaczenia 8:00 - 16:00 . . . Mieszkancy
19 przeciwdziatanie 19-520 Banie . gops@gops.gminabaniemazurskie.pl . .
Przemocy w o wisk Mazurskie wqg taryfy operatora wtorek - pigtek gminy Banie Maz.
Rodzinie w Zawiskom 7:00 - 15:00
Baniach przemocy domowej
Mazurskich
zapewnia
Specjalistyczny | schronienie ofiarom
. . : . Pomoc osobom
Osrodek Wsparcia | przemocy domowej osrodek czynny 4 )
. S . 0znajacym
dla Ofiar oraz dzieciom calodobowo, mozna
87 520-34-30 . przemocy oraz
Przemocy w bedacym pod . zglosi¢ si¢ poprzez .
. : . ul. Gotdapska 23 koszt potaczenia . pracujacym w
20 Rodzinie przy ich opieka Powiatowe Centrum sow@pcpr.olecko.pl
. 19-400 Olecko wyg taryfy operatora o obszarze
Powiatowym pomoc Pomocy Rodzinie ) . .
. . ) przeciwdziatania
Centrum Pomocy psychologiczna, w Gotdapi (godz. pracy:
v . przemocy w
Rodzinie w prawna, medyczna i 7.30-15.30) -
. T rodzinie
Olecku inna w zaleznos$ci
od potrzeb.
Pomoc osobom
- wsparcie doznajagcym
O§pe§jili$\t/yczny -hpcl)mc_)c w dni robocze przemocy oraz
frodek Wparcia | poychologiczna, 8001600 | Specjalistyczny Orodek praculgeym w
21 rormacy ul. Battycka 37a tel.: 89 527 57 11 Wsparcia dla Ofiar owopr.baltycka@sowopr.olsztyn.eu N
Przemocy w najblizszym . przeciwdziatania
. . 10-144 Olsztyn Przemocy w Rodzinie
Rodzinie w miejscu pomocy w todob czvnny jest catodobowo przemocy w
Olsztynie problemach calodobowy ynnyJ rodzinie

przemocy domowej

tel.: 600 107 645



mailto:sow@pcpr.olecko.pl

- wsparcie Panstwowa
Ogélnopolskie S c-h%?chn ?gzna ROZ@?EZH C\J:ania Poniedzialek-Sobota www.niebieskalinia.info dla oséb
Pogotowie dla psychologiczna, azyw 800 120 002 godz. 08.00-22.00 ' ' do$wiadczajacych
. - informacja o Problemow SR
22| Ofiar Przemocy najblizszym Alkoholowych niedziela i swicta biuro@niebieskalinia przemocy
w Rodzinie _ najolizszy WYEN 1 Bezptatna infolinia godz. 08.00-16.00 domowej
..., | miejscupomocy w Al. Jerozolimskie
,,Niebieska linia
problemach 155
przemocy domowej | 02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWA
udzielenie pomocy
psychologicznej i
pravng obom.
. 1i 3 czwartek miesiaca
doznajacym 12:00 - 14:00
przemocy oraz ' ' pcpr@pcprgoldap.pl
Punkt Interwencji wszystkim | Jacwieska 14a 876152473 Psvcholoa: dla osob
23 Kryzysowej w poszkodowanym w uig_ 5 8’8 Golda koszt potaczenia ka3 dy ?rt K Adres ESP na platformie ePUAP: dotknietych
Goldapi wyniku innych P | wg taryfy operatora a1Z7 }65 _ZZV(VJaOOe Ipcprgoldap/SkrytkaESP sytuacjami
zdarzen oraz dwie sbbo kryzysu
traumatycznych w miesiaeu ty
takich jak: . 3
wypadki, 10:00-13:00
nieuleczalna
choroba, $mieré¢
bliskiej osoby,itp.
Powiatowe dla 0s6b z
L 695 971 573 Powiatu
centrum dziatania i pomoc ul. Krétka 1 koszt potgczenia Goldapskiego
24 Zarzadzania w sytuacll_ 19-500 Goldap wg taryfy operatora catodobowo pczk@powiatgoldap.pl dotknictych
Kryzysowego w kryzysowej e
. sytuacjami
Gotdapi

kryzysu



mailto:pcpr@pcprgoldap.pl

Swiadek

zagrozenia
C Rzadowe Centrum Calodobowy dyzur: 24 godziny na dobe przez http://rch.gov.pl/zarzadzanie- kryzysowego
entralne Monitorowanie Bezpieczenstwa (22) 3616900 7 dni w tygodniu kryzysowe/ Osoba
25 Zarzadzanie . , . (22) 785700 177 Y yzy poszukujaca
Kryzysowe bezpieczenstwa Rakowiecka 2A e-mail- informacji na
00-993 Warszawa dyzumy@rcb.gov.p poczta@abw.gov.pl temat
zarzadzania
Kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
pomoc osobom m;e;;l;:gj cy
. ) bezrobotnym . . 87 615 03 95 poniedziatek-pigtek .
26 PPOr;vé;t?Nwéogéis? zarejestrowanym i u1.lg?§gl§sé<$§§p18 87 615 03 70 7:30-15:30 olgo@praca.gov.pl i(:jzaf;;lgf;
poszukujgcym Kos;t zgodnie z oracy,
pracy taryfa operatora pracodawcy
Wspotpraca z PUP
Z terenu
wojewodztwa, PUP z terenu
Wojewodzki rozpatrywanie Poniedziatek wojewodztwa ,
27 Urzad Pracy w sporow i innych ul. Glowackiego 28 8952279 (_)0 8:00-16:00 mieszkancy
Olsztynie spraw zglaszanych -10—448 Olsztyn Koszt zgodnie z wtorek-pigtek olwu@up.gov.pl powiatow z terenu
przez bezrobotnych, taryfa operatora 7:30-15:30 wojewodztwa,
koordynowanie przedsiebiorcy
sytuacji na rynku
pracy
19 524 Mogq_korzystaé_:
Pod tym numerem Urzad Prac (z Polski) - zarejestrowani
Infolinia Urzedow udzielane sa 7 Y. Poniedziatek - Pigtek www.zielonalinia.gov.pl -poszukujacy
. . . Ciepta 20 . +48 22 19524 . .
28 Pracy - Zielona informacje o 15-472 Biatvstok (z zagranicy) 08:00-18:00 pracy
Infolinia ustugach urzedow 1atystox. g Y biuro@zielonalinia.gov.pl - pracodawcy

pracy.

Koszt zgodnie z
taryfa operatora.



tel:222365900
mailto:poczta@abw.gov.pl

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Okregowy poniedziatek
Oérodek Pomocy | . sparcie L 883 240 678 12:00-20:00 Osoby
29 | p informacyjne, ul. J. Pitsudskiego 8 . Wtorek-Piatek pokrzywdzone
okrzywdzonym : dyzur catodobowy www.pryzmat.org.pl .
psychologiczne, 19-311 Eik - - 9.00 - 16.00 przestepstwem i
Przestepstwem w i 7 dni w tygodniu Sobot ich osobv bliski
Eiku prawne i finansowe obota ich osoby bliskie
8.00 - 12.00
Lokalny Punkt Wsparcie . 518 213 760, Osoby
Pomacy informacyjne ul. Plac Zwycigstwa kom. 883 240 678 pokrzywdzone
30 | Pokrzywdzonym holoai ' 16 . wtorek 13.00-17.00 pokrzywdzeni.goldap@pryzmat.org .
Przestepstwem w psychologiczne, 19-500 Goldap dyzur_ cakodobO\fvy przestgpstwem i
»Goi»dapi prawne i finansowe 7 dni w tygodniu ich osoby bliskie
PRAWO KONSUMENCKIE
Powiatowy Poniedziatek 7:30-16:00
Rzecznik Praw Ochrona praw ul. Krotka 1 87615 44 14. Wiorek 12:00'1_5:30 ' Prawo
31 , koszt potaczenia Sroda 7:30-14:00 prk@powiatgoldap.pl .
Konsumentow w konsumenta 19-500 Gotdap . ) ) konsumenckie
Goldapi wyg taryfy operatora Pigtek 7:30-15:00
Infolinia
konsumencka
(prowadzona przez
Federacje
Konsumentow)
. 801 440 220 . .
Urzad Ochrony UOKIK 22290 89 16 Ponicdzialek-piatck https:/fwww. uokik.gov.pl/
. Ochrona praw Pl. Powstancow . ) ) Prawo
32 Konkurencji i . Koszt potaczenia 8:00-18:00 .
, konsumenckich Warszawy 1 . porady @dlakonsumentow.pl konsumenckie
Konsumentow zgodnie z taryfa

00-950 Warszawa

operatora




PRAWA PACJENTA

Z porad moze

Narodowy . s .
. Infolinia Poniedziatek-piatek 1
3g | Fundusz Zdrowia ) Ochronapraw | piercia 16 800-190-590 8:00-16:00 . korzystac kazdy
- Oddziat w pacjenta 10-561 Olsztvn (bezplatny) kancelaria@nfz-olsztyn.pl kto ma poczucie
Olsztynie y platiy tamania praw
pacjenta
800 190 590 .
Bezptatna infolinia Lo . | Kontak Z porad, moze
Rzecznik Praw Ochrona praw ul. Ptocka 11/13 Zapisy na porade Pomed.z1alek-p1qtek www.gov.pliweb/rpp/kontakt korzystaé kazd_y
. . L 08:15-16:15 kto ma poczucie
34 Pacjenta pacjenta 01-231 Warszawa osobistg: . :
. kancelaria@rpp.gov.pl tamania praw
rezerwacja@rpp. acienta
gov.pl lub (22) 532 pac)
8243
Infolinia Centralna
- 800 392 976 (*)
Uprawnienia 22 572 60 42 (**) Kazda osoba
ubezpieczenia Narodowy Fundusz (*) potaczenia bjet
zdrowotnego: Wy pota http://www.nfz.gov.pl oojeta
Narodowy - brawa pacienta Zdrowia Centrala bezptatne Poniedziatek-piatek ubezpieczeniem
35 | Fundusz Zdrowia- | prawa p Ii .. | Rakowiecka 26/30 | (**) koszt zgodnie ) “piate infolini f I lub
Centrala -leczenie W Kraju i 02-528 Warszawa z taryfa operatora 8:00-16:00 infolinia@ntz.gov.p zainteresowana
0za granicami 1y1a op . :
P _koleiki do Takze kazdy ubezpieczeniem
Swia (chzeﬁ oddziat NFZ zdrowotnym
posiada wtasng
infolinig
SIEDZIBA Z porad moga
ul. Zurawia 4 A korZ}lfstac osoby
. ) ’ niepetnosprawne,
Rzecgrll(!)(bPraw Ochrona praw 00 59%'\21/%:526“/\/& Poniedziatek-piatek http://www.niepelnosprawni.gov.pl ich rodziny oraz
36 . o 0s0b 538 117 590 8:00-17:00 organizacje
Niepetnosprawny niepetnosprawnych (22) 46160 00 sekretariat.bon@mrpips.gov.pl dziataj
ch P prawny korespondencja ' PIpS-gov-p za ajqce,ga
Nowogrodzka 1/3/5 NN
niepelnosprawnyc

00-513 Warszawa
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Sprawy przemocy

Poniedziatek-piatek r(’)wi;eéljiccf;ych
Rzecznik Praw 81(;-7C9hlos\1/r:1]rzl;z\f/z; (dZWOI?iS;:ls(-)lescz)(liiinachi szkolnych i
37 Dziecka - Ochronapraw | e ooysgage | . 000121212 | 8 mozna opisad rpd@brpd.gov.pl rodzinnych.
B - : S p p pd.gov.p ) .
dziecigcy telefon dziecka Bezptatna infolinia . ., Moze dzwoni¢
zaufania 00 problem i zostawic kazdy, kto
' fax: (22) 583 66 96 kontakt do siebie, a 3
doradcy oddzwonig) dosw1adczq
problemu lub jest
swiadkiem.
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Punkt
Informacyjny
Zaktadu Zakres informacji: Adresaci porad:
38 Ubezpieczen - pomoc techniczna ul. Mateiki 4 K(gszz)tsici {:ieor?ia Poniedziatek: - ubezpieczeni
Spotecznych- - sktadki 19_'500 Gi Ida 700 dnli)e za(ta ¢ 8:00-17:00 Nie dotyczy - platnicy
Biuro terenowe w - renty P, & o eratorary 4 - lekarze
Goldapi - emerytury P ' Witorek - Pigtek:
8:00-15:00
Klienci moga
skorzystac z
pomocy , i
Centrum Obstugi | Zakres informacji: pracownikow w (22) 560 16 00 2Us /Qéﬁgﬂmﬁfﬁﬂ/&m i Adresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna Centrum Obstugi Kosat polaczenia Poniedziatek-Piatek telefonicznei-cot- g - ubezpieczeni
39 Zakladu - sktadki Telefonicznej lub o dnli)e tha ; 7:00 — 18:00 ) - platnicy
Ubezpieczen - renty podczas wizyty & o eratorary 4 cot@zus.pl - lekarze
Spotecznych - emerytury osobistej w P ' P
placowce jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
Panstwowa
Inspekcja Pracy 89527 42 75 I e-mail: .
40 Okregowy Porz;lg\yvg z?:cresu ul. Kopernika 29 koszt potaczenia P;’ggfllzé?;%k pigtek kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl przegﬁi;ﬁﬁ?“”‘
Inspektorat Pracy P pracy 10-512 Olsztyn wyg taryfy operatora ' ' e-PUAP: praco dawcy’
w Olsztynie JOIP10/SkrytkaESP k P y



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl

Panstwowa
Inspekcja Pracy

87 621 63 82

| Okregowy Porady z zakresu . Ada.ma koszt potaczenia poniedziatek 7:30 - 15:30 ' przede WSZYStkim
nspektorat Pracy prawa pracy Mickiewicza 15, wg taryfy operatora elk@olsztyn.pip.gov.pl pracownicy,
w Olsztynie, 19-300 Etk g faryty op pracodawcy
Oddziat
Terenowy w Elku
801 002 006
(dla tel. stacj.)
459 599 000
(dlat el. kom.)
. 22391 8360
Centrum ben};gg;ektomt (dla obywateli
P‘”,ad”'CtW?‘ Porady z zakresu ul. Barska 28/30 Ukr ainy Poniedziatek-Pigtek www.bip.pip.gov.pl,
Panstwowej zatrudnionych na ; .
41 | - prawa pracy 02-315 Warszawa. . 8:00 — 16:00 . S
nspekcji Pracy terenie RP) kancelaria@qip.pip.gov.pl
(PIP) tel. 22 391 82 15 Koszt potaczenia
fax. 22391 82 14 7
zgodnie z taryfa
operatora.
Uwagal!!!l naliczane
sa koszty za czas
oczekiwania na
potaczenie .
PRAWO PODATKOWE
Urzad Skarbowy | PIT, CIT, VAT, ul. Wojska 8762942 00 8:00-18:00 2 porad moze
42 - . koszt potgczenia Wtorek-Pigtek skorzysta¢ kazdy
w Olecku podatki lokalne, Polskiego 7 wg taryfy operatora 8:00-15:00 us.olecko@mf.gov.pl odatnik
akcyza etc. 19-400 Olecko g taryty op ' ' P
Urzad Skarbowy .
w Olecku Punkt Idnfcl)(rmaCJde
Obsthugi poratiowe £ ul. Konstytucji 3 87 615-23-80 7 porad moze
43 Podatnikow w datki lokalne. Maja 3 koszt potgczenia Czwartek 8:30-14:00 wizyta.podatki.gov.pl skorzysta¢ kazdy
Goldapi pogaril fokaine, 19-500 Gotdap wg taryfy operatora podatnik

akcyza etc.



mailto:elk@olsztyn.pip.gov.pl
https://wizyta.podatki.gov.pl/

801 055 055
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Krajowa
Informacja
Skarbowa

Informacje
podatkowe dot.
PIT, CIT, VAT,
podatki lokalne,

akcyza etc.

ul. Teodora Sixta

17,
43-300 Bielsko-
Biala

z tel. stacjonarnych.
(22) 33003 30

z tel. komorkowych
+ 48 (22)33 00 330

z tel. zagranicznych.
Loszt zgodnie z taryfa

operatora

www.kis.gov.pl
wigcej:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
kip-czyli-krajowa-informacja-
podatkowa

Poniedziatek-piatek
8:00-18:00

z porad moze
skorzystac kazdy
podatnik

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
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Rzecznik
Finansowy.
(Ubezpieczonych)

Prawa
ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego
Al. Jerozolimskie
87
02-001 Warszawa.

Ubezpieczenia
gospodarcze
(22) 3337328
Ubezpieczenia

Spoteczne, OFE
ZUS

(22) 33373 26
lub (22) 333 73 27

Ubezpieczenia
bankowe i rynku

kapitalowego
(22) 3337325

Poniedziatek-pigtek biuro@rf.gov.pl

8:00-16:00

Osoby
ubezpieczone i w
sporze
dotyczacym
ubezpieczen

INNE

WWW. OBYWATEL.GOV.PL

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
portal Ministerstwa Cyfryzacji

Poniedziatek

Moze zgtosi¢ sig
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Rzecznik Praw
Obywatelskich

Ochrona praw
obywatelskich

Biuro RPO
Al. Solidarnosci 77.
00-090 Warszawa

800 676 676 .
Potaczenia
bezptatne z tel.
stacjonarnych i

komodrkowych

9:00-17:00
Wtorek-Pigtek
9:00-15:00

biurorzecznika@brpo.gov.pl

kazdy, kto uwaza,
Ze jego prawa sg
naruszone



https://obywatel.gov.pl/

CZESC II:

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie wg art. 8a ust I pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej

oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1534).

Porady udzielane sa podczas osobistej wizyty w punkcie. Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu

lub osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ mogg otrzymac poradg przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem telefonu

podanym do zapisow.

Forma zapisu: Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr tel.: 512 007 572 (od poniedziatku do pigtku w godz. 7°°-15%).

Wszystkie lokale sa z dogodnym dostepem dla osob poruszajacych si¢ na wozkach.

Starostwo Powiatowe
w Goldapi
ul. Krotka 1

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Goldapi
ul. Jaéwieska 14 A

Osrodek Pomocy Spolecznej
w Goldapi
Jaéwieska 9

Urzad Gminy
w Dubeninkach
ul. Debowa 27

Urzad Gminy
w Baniach Mazurskich
ul. Konopnickiej 26

Poniedziatek: 8%0-12%
(radca prawny)

Wtorek: 13%0-17%
(radca prawny)

Sroda: 13%-17%
(radca prawny)

Czwartek: 12%0- 16%
(radca prawny)

Pigtek: 8%°-12%
(radca prawny)

Sroda: 14%-18%
(radca prawny)

Poniedziatek: 14%-18%
(radca prawny)

Wtorek: 08%-12%
(radca prawny)

Pigtek: 8%0-12%
(radca prawny)

Czwartek: 15%-19%
(radca prawny)







