Uchwala Nr 382/2024
Zarzadu Powiatu w Goldapi
z dnia 29 lutego 2024 roku

w sprawie rozpatrzenia petycji dotyczacej obstugi platnosci online

Na podstawie art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(tj. Dz. U. 22024 r., poz. 107) oraz art. 9 ust. 2 i art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (t,j. Dz. U, z 2018 r., poz. 870) uchwala sie, co nastepuje:

§1
Petycjg¢ dotyczaca podjecia dziatan zmierzajgcych do stopniowego wdrozenia w Starostwie
Powiatowym w Gotdapi procedur zwigzanych z pelng obstuga ptatnosci dokonywanych
Online przez Interesantow/Petentow/Podatnikéw poprzez udostepnienie takiej mozliwosci
na stronie internetowej samorzadu uznaje si¢ za niczasadna.

§ 2.

Niniejsza Uchwata wraz z uzasadnieniem stanowi zawiadomienie o sposobic zalatwienia
petycji w mysl art. 13 ust. | ustawy z dnia 11 lipca 2014r. o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018r.,
poz. 870).

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Staroscie Gotdapskiemu.

§ 4.
Uchwala wchodzi w Zzycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu w sposdb zwyczajowo
przyjety.

STAROSTA

Marza nf{Maﬁna

Wardziejewska

Czlonkowie Zarzadu:




Uzasadnienie do Uchwaly Nr 382/2024
Zarzgdu Powiatu w Goldapi
Z dnia 29 lutego 2024 r.

W dniu 21 listopada 2023 r, do Zarzadu Powiatu w Gotdapi wplyneta petycia Osoby
Prawnej Szulc-Efekt sp. z 0. o. reprezentowanej przez Prezesa Zarzadu - Adama Szulca
w sprawie podjecia dziatan zmierzajacych do stopniowego wdrozenia w Starostwie
Powiatowym w Goldapi procedur zwigzanych z pelng obstugg ptatnosci dokonywanych Online
przez Interesantéw/Petentéw/Podatnikéw poprzez udostepnienie takiej mozliwoéei na stronie
internetowej.

Starostwo Powiatowe w Goldapi udostgpnia mozliwos¢ zaplaty bezgotowkowo on-line
oraz za pomoca kart platniczych za najpopularnigjsze ustugi udostepnione w Geoportalu
Powiatu Goldapskiego oraz w Elektronicznej Skrzynce Podawczej systeméw Pojazd
i Kierowca o. Nalezy réwniez wspomnieé, ze Urzad uczestniczy w programie Polska
Bezgotowlkowa dla instytucji publicznych dzigki ktéremu w kasie Starostwa mozliwa jest
optata naleznodct za pomocs kart ptatniczych

Za wprowadzeniem obstugi online patnosci bezgotowkowych z pewnoscig przemawia
wygoda interesanta oraz szybko$¢ i uproszczenie obstugi platnosci w Urzedzie, Nie
wspominajgc o korzySciach wizerunkowych dla JST.

Nalezy jednak zaznaczyé, ze wdrozenie odpowiednich systemow do obshugi ptatnodci

online, wbrew argumentacji podniesiongj przez Wnioskodawce, wiagze si¢ z jednorazowymi
kosztami dostosowania posiadanego oprogramowania dziedzinowego oraz statymi kosztami
asysty technicznej dla wdrozonej ustugi. Ponadto ustugi realizowane w sieci Internet sa stale
narazone na ataki, uszkodzenia lub nieautoryzowany dostep, co moze prowadzi¢ do poniesienia
strat finansowych 1 wizerunkowych przez Urzad.
Rozwazajac ewentualne petne wdrozenie ustug platnosei online nalezy réwniez przeanalizowaé
ich dostgpnodé dla grup docelowych, ktérym maja wlatwié kontakt z Urzedem, Mianowicie
- powiat goldapski nie jest réwnomiernie pokryty zasiggiem szerokopasmowego dostepu do
Internetu, co moze oznacza¢ wykluczenie cyfrowe czesci mieszkancdw powiatu, szczeg6lnie
0s6b starszych i mieszkancdw najmniejszych mmiejscowosci.

Podsumowujac, Powiat Goldapski jest otwarty na udostepnianie nowych ustug
poprawiajacych komfort obstugi mieszkaficow, jednakze wdrozenie kazdego nowego
rozwigzania musi by¢ poparte analizg ekonomiczng kosztéw wdrozenia jak i funkcjonaing

samego rozwigzania. Pelne wdrozenie obstugi naleznosci za pomoca ustug online musi spetniaé




oczekiwania zaréwno Interesantéw jak 1 zaangazowanych merytorycznie Wydziatow
Starostwa. Rozwigzania funkcjonujgce w Starostwie Powiatowym w Goldapi, obecnie
zabezpieczaja  potrzeby Interesantéw/Petentow/Podatnikow w  zakresie  platnosci
bezgotowkowych. W przyszlosci rozwazane jest rowniez przystapienie do programu ePlatnosci
w aplikacji mObywatel w przypadku pojawienia sie takiej mozliwosci.

Reasumujgc Zarzad Powiatu w Goldapi postanowil uznaé przedmiotows petycje, jako

niezasadna.

STAR SﬂEA
' Marzafind Marlanna

Wakdziejewska
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