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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Gotdapi, ul. Krotka 1, 19-500 Gotdap.

Marzanna Marianna  Wardziejewska, Starosta Powiatu  Gotdapskiego?,
od 23 listopada 2018 r. Poprzednio, w okresie od 1 grudnia 2014 r, do 23 listopada
2021 r., funkcje te petnit pan Andrzej Ciotek.

Realizacja przez starostéw zadan w zakresie:
- rejestracji pojazdow,
- wydawania praw jazdy z wykorzystaniem CEPIK,

— naliczania i odprowadzania optat ewidencyjnych na rachunek funduszu
celowego CEPIK

- odprowadzania opfat ewidencyjnych na rachunek funduszu celowego CEPIK,
—  przekazywania sprawozdan z optat ewidencyjnych.

0d 1 stycznia 2018 r. do dnia zakoriczenia kontroli w 2023 r.
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolj3

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w QOlsztynie

Leszek Zywucki, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LOL/70/2023 z 19 maja 2023 r.
(akta kontroli str. 1-3)

ll. Ocena ogélna* konfrolowanej dziatalnos$ci

Starostwo Powiatowe w Gotdapi prawidiowo realizowalo zadania w zakresie
rejestracji pojazdow oraz wydawania praw jazdy z wykorzystaniem systemu
informatycznego CEPIK, poniewaz w trakcie rejestracji pojazdéw rzetelnie
weryfikowano dane w przeditozonych dokumentach pod katem zgodnosci z danymi
zawartymi w systemie CEPIK. Podejmowano réwniez odpowiednie dziatania
w sytuacji stwierdzenia btedow danych zgromadzonych w Centrainej Ewidencii
Pojazdéw®. Zapewniono takze, aby osoby nieupowaznione nie posiadaty dostepu
do CEPIK. W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 maja 2023 r. Starostwo prawidiowo
naliczato i odprowadzato optaty ewidencyjne na rachunek Funduszu CEPIK.

Ustalono jednak, ze w dwoch przypadkach sprawozdania z optat ewidencyjnych
pobranych i przekazanych lub uiszczonych na rachunek funduszu CEPIK - za
sierpien 2022 r. i listopad 2022 r. — przekazane zostaty z opOznieniem, dopiero
w trakcie kontroli NIK. Ponadto przez okres o$miu miesiecy 2022 r. sprawozdania
sporzadzane byly wg nieprawidlowego wzoru zatacznika. Stwierdzono takze,

' Dalej: Starostwo fub Powiat.

2 Dalej: Starosta.

3Dz, U.z 2022 r, poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

*+ Najwyzsza lzba Kenfroli formuluje ccene ogding jako ocene pozytywna, ccene negatywng albe ccene w formie
cpisowe).

5 Dalej: CEP.
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Opis stanu
faktycznego

ze w 2020 r. nie przeprowadzono kontroli zadnej Stacji Kontroli Pojazdéw z terenu
Powiatu Gotdapskiego.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przez starostow zadan w zakresie rejestracji
pojazdow oraz wydawania praw jazdy z wykorzystaniem
CEPiK oraz naliczanie i odprowadzanie oplat
ewidencyjnych na rachunek funduszu celowego CEPiK
i przekazywanie sprawozdan z optat ewidencyjnych.

1. W zwigzku z korzystaniem z CEPIK Starostwo otrzymato w 2020 r. cztery zestawy
komputerowe. W sktad trzech zestawdw wchodzity: jednostka centralna, monitor,
drukarka, czytnik kart inteligentnych oraz skaner. Na wyposazeniu czwartego zestawu
znajdowat sie ponadto czytnik kodu 2D.

Wedtug wyjasnien Naczelnika Wydziatu Komunikacji i Transportu pani Marty
Wiszniewskiej wszystkie urzadzenia byly wykorzystywane przez Starostwo
do zatatwiania spraw z wykorzystaniem CEPIK. Wskazata ona, ze dostarczona
infrastruktura sprzetowa umozliwiata sprawng realizacje przez Starostwo zadan
z wykorzystaniem CEPIK. Podata, Zze dostarczony sprzet dziatat prawidtowo.
Odnotowano tylko dwie awarie drukarki, w dniu 14.01.2022 r. oraz 23.03.2023 r.
Zostata ona wymieniona na nowg w ramach serwisu gwarancyjnego.

(akta kontroli str. 5-8)

2. W wyjasnieniach Naczelnik podafa, ze CEPIK w cze$ci dotyczacej CEP umozliwiat
sprawng obstuge w zakresie rejestracji pojazdow. Wskazalta, ze w ocenie
pracownikow Starostwa obstuga programu byla prosta i intuicyjna. Program
umozliwial fatwe wyszukiwanie danych w nim zawartych oraz zatatwianie spraw.
Zwrdcita uwage, ze w jej ocenie oraz w ocenie pracownikow Starostwa staba strong
SI POJAZD (elementami, ktdre utrudniajg obstuge petentdw lub jg pogarszaja) byty:

»  Czeste zawieszanie sie programu; szczegoinie jezeli jednocze$nie otwarty jest
pogram POJAZD oraz Edytor Pism. Przywrécenie dziatania programu nastepuje
poprzez opcje ,uruchom ponownie”. Wskazafa, ze problem nie byt zgtaszany
do Helpdesk, poniewaz ponowne uruchomienie komputera rozwiazuje problem.

= Brak mozliwosci generowania raportéw dotyczacych nieprawidtowosci
zwigzanych z brakiem zawiadomien o zbyciu lub nabyciu pojazdu. Wskazata, ze
nieprawidlowo$¢ ta zostata zgtoszona do Helpdesk w dniu 30.05.2023 r.
i zarejestrowana pod nr SD48562813. Problem zostat rozwigzany w dniu
12.06.2023r.

= Wystepowanie komunikatu ,brak pobierania stownika lub brak w stowniku”.
Zwrdcita uwage, Ze trzeba byto zresetowaC komputer, co wydtuzato obstuge.
Wskazata, ze problem nie byt zgtaszany do Helpdesk, poniewaz ponowne
uruchomienie komputera rozwigzuje problem.

=  Blokada czytnika kart dostepowych, pomimo wpisywania poprawnego kodu PIN.
Wskazata, ze Problem nie byt zgtaszany, poniewaz ponowne uruchomienie
komputera rozwigzuje problem.

= Pobieranie danych poprzez numer REGON. Wskazata, ze wigkszos$¢ firm na
fakturach wpisuje numer NIP. Podala, Ze nie zgtaszano tego problemu, poniewaz

6 Dalej: Naczelnik.



nie jest to btad systemu. Zaproponowata wprowadzenie tej zmiany do programu,
poniewaz utatwitaby prace.

Mocnymi stronami programu SI POJAZD (elementami, ktére wptynely na poprawe
obstugi obywateli) w ocenie Naczelnik oraz jej pracownikow byty:

=  Wprowadzenie elektronicznego  potwierdzania danych w  Systemie
Informacyjnym Schengen” oraz mozliwo$¢ pobierania potwierdzenia uiszczone;
akcyzy przy rejestracji pojazdow sprowadzonych z zagranicy.

= Automatyczne potwierdzenie danych o poprzedniej rejestracji w trakcie
przerejestrowania pojazdéw zakupionych w kraju, poniewaz nie ma konieczno$ci
wysytania poczta zawiadomiern o zarejestrowaniu pojazdu i oczekiwania
na zwrotne potwierdzenie danych.

= Podglad do danych technicznych pojazdu, witascicieli, zaje¢ komorniczych,
badan technicznych oraz obowigzkowego ubezpieczenia.

Ponadto Naczelnik wskazata funkcje (rozwigzania) jakie powinny by¢ wprowadzone
w celu ulepszenia S| POJAZD. Byty to:

= Pobieranie danych o przedsiebiorcach po numerze NIP, gdyz wiekszosc
przedsiebiorstw na fakturach zamieszcza nr NIP, a nie REGON.

= Pozostawienie historii zgtaszanych zby¢ Iub nabyé pojazdu, gdyz
po przerejestrowaniu pojazdu w innym urzedzie cata historia jest niedostepna.

s Zlikwidowanie obowigzku wskazania adresu e-mail, poniewaz nie kazdy
obywatel posiada taki adres.

= Zsynchronizowanie zapisow w CEPIK z bazg danych znajdujacy sie
w SI POJAZD oraz systemem policyjnym, poniewaz czesto dane te sq rozbiezne
i wiasciciele pojazdéw majg podczas kontroli drogowej problemy, ktére musza
wyjasni¢ w Starostwie.

=  Woprowadzenie zaktadki dotyczacej wszczetych postepowan oraz wydanych
decyzji w zakresie natozonych kar pienieznych zgodnie z art. 140 mb ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowymé.

Przeprowadzone w trakcie kontroli ogledziny w wiekszosci® potwierdzity stabe
i mocne strony CEPIK oraz rozwigzania jakie powinny by¢ wprowadzone w celu
ulepszenia S1 POJAZD.

(akta kontroli str. 9-13)

3. W wyjasnieniach Naczeinik podata, ze CEPIK w czesci dotyczacej Centralngj
Ewidencji Kierowcow umozliwia sprawng obstuge w zakresie kierowcow. Wskazata,
ze w ocenie pracownikow Starostwa obstuga programu byta prosta i intuicyjna.
Program umoZzliwiat tatwe wyszukiwanie danych w nim zawartych oraz zatatwianie
spraw. Zwrocita uwage, ze w jej ocenie oraz w ocenie pracownikow Starostwa stabg
strong S| KIEROWCA (elementami, ktére utrudniajg obstuge petentéw lub jg
pogarszaja) byly:
= Niespojno$¢ z Centralng Ewidencjg Kierowcow!0, ktorg dysponuje Policja;
np.. w bazie lokalnej prawo jazdy zostato zwrdcone, a Policja ,widzi” ciagte

7Dalej: SIS.

8Dz. U. 22023 r. poz. 1047, dalej: ustawa Prawo o ruchu drogowym.

9 Brak bylo mozliwosci zweryfikowania zsynchronizowania zapisow w CEPIK z baza danych znajdujacq sie w
programie POJAZD oraz systemem policyjnym; system nie zawiesit sig podczas otwierania pogram S| POJAZD
oraz Edytora Pism; nie pojawit si¢ komunikat ,brak pobierania stownika lub brak w stowniku” oraz nie wystapila
blokada czytnika kart.

10 Dalej: CEK.



zatrzymanie tego dokumentu. Btad ten jest zgtaszany do Helpdesku
w indywidualnych sprawach, gdy zwréca sie o to kierowcy!!.

W systemie nie byly widoczne wprowadzone badania kierowcy, dlatego przy
kazdym wniosku trzeba na nowo wprowadza¢ badania. Problem nie byt
zgtaszany, gdyz badania s wprowadzane recznie podczas generowania
whniosku.

Przy zamawianiu dokumentu prawa jazdy system blednie podstawia daty
uzyskania uprawnient i daty waznosci. W zwiazku z tym nalezafo recznie
wprowadza¢ prawidtowg date badan. Nie zgtaszano btedu, poniewaz podczas
rozmowy z konsultantem przy zgtaszaniu innego btedu, stwierdzit on, ze tak jest
skonstruowany program.

Brak wyskakujacych powiadomieh o zdanych egzaminach, o posiadanych
kwalifikacjach i o przychodzacych zadaniach akt. Nie zgtaszano do Helpdesk,
poniewaz jest to propozycja usprawnienia pracy, a nie biad.

Brak pofaczenia z instytucjami takimi jak: Policja, sady, prokuratura, lekarze. Nie
zgtaszano do Helpdesk, poniewaz jest to propozycja usprawnienia pracy, a nie
btad.

Zawieszanie sie sytemu, np. przy probie wydrukowania Profilu Kandydata na
Kierowce. Aby odwiesi¢ system trzeba ponownie uruchomi¢ komputer i zdjaé
blokade z kierowcy, co wydtuza proces obstugi interesanta. Zgtoszenie bledu nie
byto zaktadane, gdyz podczas rozmowy z konsultantem przy zgtaszaniu innego
bledu stwierdzono, ze taki problem jest w catym kraju.

Po ostatniej aktualizacji pojawit sig btad — brak mozliwosci weryfikacji jednego
z kierowcow; po zgioszeniu problemu do Heipdesk zgtoszenie zostalo
zawieszone i przekazane do Centralnego OS$rodka Informatyki®2. Incydent
zgtoszono do Helpdesku w dniu 29.05.2023 r 13, a zostat on rozwigzany w dniu
07.06.2023 r.

Pomimo mozliwosci wysytania Zadania i potwierdzania akt kierowcy
elektronicznie (EPD - Elektroniczne Potwierdzenie Dokumentu), nadal trzeba
bylo oczekiwaé na akta w wersji papierowej, poniewaz wraz z potwierdzeniem
przekazana akt nie widac catej historii kierowcy. Nie byto zaktadane zgloszenie,
gdyz nie jest to btad tylko tak skonstruowany program.

Mocnymi stronami programu S| KIEROWCA (elementami, ktére wptynety na poprawe
obstugi obywateli) w ocenie Naczelnik oraz jej pracownikéw byty:

Elektroniczne wprowadzanie szkolenia i wyniku egzaminu, bez przesytania
papierowej wersji (krotszy czas oczekiwania na zamdwienie prawa jazdy).

Synchronizacja SI KIEROWCA z Systemem Eucaris™ pozwalajaca uzyskac
informacje czy kierowca miat wydany dokument w innym panstwie cztonkowskim
UE.

Przy dostepie do informacji dotyczacych danego kierowcy pojawia sig status
dokumentu (prawa jazdy) w CEK (zatrzymany, wydany, niewazny).

"1 Przykladowo Zgtoszenie rozbieznosci zostato zgloszone w dniu 10.11.2022 r. pod nr SD47949927i rozwigzane
w dniu 22.11.2022 r.; zgtoszenie rozbieznosci zgloszone pod nr SD4777117 w dniu 14.09.2022r. i rozwigzane w
dniu 26.09.2022 .

12 Dalej: CO.

13 Za nr SD48560656.

4 Europejski System Informacii o Pojazdach i Prawach Jazdy.
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Ponadto Naczelnik wskazata funkcje (rozwigzania) jakie powinny by¢ wprowadzone
w celu ulepszenia S| KIEROWCA. Byty to:

= Potaczenie z instytucjami takimi jak: sady, olicja, prokuratura, lekarze,
usprawnifoby szybsza i jednolita wymiang informacji o kierowcach oraz
zapewnito szybszg mozliwos¢ podjecia odpowiednich dziatan.

= Zsynchronizowanie zapiséw w CEPIK z bazg danych znajdujaca sie w programie
S| KIEROWCA oraz systemem policyjnym, gdyz czesto dane te sg rozbiezne
I wiasciciele pojazdow majg padezas kontroli drogowe] problemy, ktore muszg
wyjasgni¢ w Wydziale Komunikacji Starostwa.

= Po elektronicznym przekazaniu akt, cata historia kierowcy powinna pojawic sie
w bazie lokalnej, co usprawnitoby obstuge wniosku i brak koniecznosci

oczekiwania na akta papierowe.
(akta kontroli str. 14-16)

4. \W Starostwie Powiatowym w Gotdapi nie zostata okreslona witasna procedura
w zakresie obstugi obywateli na wypadek braku dostepnosci CEPIK, poniewaz (jak
wskazata w wyjasnieniach Naczelnik) nie bylo takie] potrzeby, z uwagi na niewielka
liczbe zatrudnionych osob. W przypadku braku dostepnosci do CEP wystarczajace
byto postugiwanie sie przez Starostwo instrukcjami opracowanymi przez Polskg
Wytwornie Papierow Wartosciowych S.A.'5 §j.: Instrukcjg Bezpieczenstwa Systemow
Pojazd i Kierowca w Urzedach oraz Instrukcja uzytkownika S| POJAZD
zintegrowanego z CEPIK, dostepnych po zalogowaniu do CEPIK w ikonie (dostepne;
na pulpicie monitora) pn. ,Informacje dla Starostw” oraz w wersji papierowe|.

W Instrukcji Bezpieczenstwa Systemow Pojazd i Kierowca w Urzedach opisana byta
m.in. procedura postepowania w sytuacjach awaryjnych, w tym: awaryjne rozpoczecie
pracy bez karty elekironicznej, powro6t do logowania z uzyciem karty, praca w trybie
awaryjnym S| POJAZD w wypadku, gdy serwer nie dziata lub nie jest dostepny.

W Instrukeji uzytkownika S! POJAZD zintegrowanego z CEPIK wskazany zostat
awaryjny tryb rejestracji pojazdow w przypadku niedostepnosci CEPIK.
Wedtug tej instrukcji wszystkie przeprowadzone czynnosci zapisywane byty w bazie
lokalnej, ktore po uzyskaniu dostepnosci transferowane byty do systemu centralnego.

Ponadto, na wypadek braku dostepnosci do lokalne] bazy CEPIK w Starostwie
stosowane byty przepisy § 17 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia
2022 r. w sprawie szczegotowych czynnosci organow zwigzanych z dopuszczeniem
pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentow w tych sprawach'®. Wedtug przepisow
tego rozporzadzenia, w sytuacji braku dostepnosci do lokalnej bazy CEPIK czynnosci
zwigzane z rejestracjg pojazdow przeprowadza sig w formie papierowej, a dokumenty
zatgcza sie do akt pojazdu.

instrukcja Bezpieczenstwa Systemow Pojazd i Kierowca w Urzedach, Instrukcja
uzytkownika SI POJAZD zintegrowanego z CEPIK oraz przepisy rozporzadzenia
w sprawie szczegdtowych czynnosci organdw zwiazanych z dopuszczeniem pojazdu
do ruchu okreslaty w jaki sposéb postepowac, aby dokona¢ rejestracji w sytuacjach
awaryjnych. Instrukcje te i przepisy ww. rozporzadzenia okreslaty jak postepowac
w sytuacji braku dostepu do systemu. Petent nie byt zmuszony do ponownego udania
sie do Starostwa w celu zatatwienia sprawy. Ponadto, w przypadku zaistnienia awarii
informowany byt Helpdesk.

(akta kontroli str. 17-19)

% dalej: PWPW.,
6Dz U z 2022 r, poz. 1848, dalgj rozporzadzenie w sprawie szczegdlowych czynnesdcei organdw zwigzanych z
dopuszczeniem pejazdu do ruchu
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5. W Starostwie Powiatowym w Gotdapi nie zostata okreslona wtasna procedura
dotyczaca zgtaszania usterek, awarii i probleméw w CEPIK. Wedtug wyjasnien
Naczelnik, Pracownicy Wydziatu Komunikacji i Transportu Starostwa stosowali sig do
zasad okreslonych w dokumencie pn. ,Procedura zgtaszania Incydentow w
rozwigzywaniu CEPIK, a systemy teleinformatyczne'””, opracowanej przez Polska
Wytwérnie Papierow Wartosciowych S.A.%® . Procedura ta dostepna byta po
zalogowaniu do CEPiK w ikonie pn. ,Informacje dla Starostw” 19, ktéra znajdowata sie
na pulpicie monitora oraz w wersji papierowej po wydrukowaniu.

W Procedurze zgtaszania Incydentdw zostaly okre$lone $Sciezki komunikacii
w celu zgtoszenia Incydentu tj.: telefoniczna i e-mailowa. Zgtoszenia nalezato
dokonywa¢ do Helpdesk (zespotu odpowiedzialnego za obstuge Incydentow
w CEPIK).

Czas usunigcia usterek, wg wyjasnien Naczelnik, uzalezniony byt od wagi problemu.
Kazde zgtoszenie kierowane do Helpdesk bylo odpowiednio klasyfikowane
i nadawany byt mu odpowiedni priorytet, od ktdrego uzalezniony byt termin
rozwigzania zgtoszenia incydentu. W wigkszo$ci problem rozwigzywany byt
bezposrednio na infolinii podczas rozmowy z konsultantem. Bywaly tez sytuacje, gdy
rozwigzanie nastepowato po 2-3 dniach. Wystepowaty réwniez sprawy, ktdrych
zatatwienie trwato znacznie duzej, gdyz ich rozwigzanie przekazywane byto do
Centralnego Osrodka Informatyki? lub Polskiej Wytwdrni Papierdw Warto$ciowych?!,
co widoczne byto na zgtoszeniu.

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 maja 2023 r. pracownicy urzedu zgtosili 257
probleméw, w tym 198 przy obstudze SI POJAZD oraz 59 SI KIEROWCA.
Od 1 stycznia 2022 r. do 31 maja 2023 r. takich zgtoszen byto 104, w tym 78 dotyczyto
SI POJAZD i 26 S| KIEROWCA. Czas poprawy danych wynidst od 8 do 264 dni.
Sredni czas wynidst 50 dni.

Problemy dotyczyly gtéwnie braku mozliwo$ci przerejestrowania pojazdu i usterek
sprzetowych (np. awaria drukarki oraz blokowania karty dostepu). Przyktadowo,
w dniu 30 marca 2023 r. zgtoszono do Helpdesk?? problem dotyczacy usterki drukarki,
ktory zostat rozwigzany w dniu 12 kwietnia 2023 r. Problem dotyczacy
przerejestrowania pojazdu zostat przekazany ostatnio w dniu 17 kwietnia 2023 r. do
Helpdesk? i rozwigzany podczas rozmowy z konsultantem. Problem odblokowania
karty dostepu zgtoszono ostatnio w dniu 25 kwietnia 2023 r. Zostat on rozwigzany
podczas rozmowy z konsultantem.

W wyjasnieniach Naczelnik podata, ze nie wszystkie problemy, jakie zostaly
zgtoszone do Helpdesk przez pracownikow Starostwa Powiatowego w Gotdapi,
zostaly rozwigzane na dzien 30 czerwca 2023 r. Dotyczyly one nastepujacych spraw
(odpowiednio o numerach SD48484374 z dnia 4 maja 2023 r., SD48306429 1 lutego
2023 r., SD47568957 z 22 sierpnia 2022 r.):

=  Samochdd posiadat niezmienione tablice rejestracyjne z Powiatu Gotdapskiego,
dlatego Starostwo byto wtasciwe z urzedu do wyrejestrowania tego pojazdu.
Jednak z uwagi na wydang decyzje czasowa w celu wywozu pojazdu za granice
wydang przez Starostwo Powiatowe w Bartoszycach nie byto mozliwosci

'7 Dalej: Procedura zgtaszania incydentow.
18 dalej: PWPW.

19 Dalej: IDS.

20 Dalej: COL.

21 Dalej: PWPW.

2 Pod nr SD48394493.

23 Pod nr SD48429251.



wyrejestrowania z urzedu tego pojazdu. Zgtoszenie zostato zarejestrowane?
i przekazane do COIl. Wielokrotnie zgtaszano wnioski o przyspieszenie
rozwigzania problemu. Obecnie Starosto oczekuje na realizacje tego zgtoszenia.

= W dniu 1 lutego 2023 r. pracownik Wydziatu Komunikacji w Starostwie
Powiatowym w Suwatkach telefonicznie poinformowat o problemie
z przerejestrowaniem pojazdu zarejestrowanego w Starostwie Powiatowym
w Gotdapi z uwagi na odmienne numery rejestracyjny tego samego samochodu
widniejace w dowodzie rejestracyjnym i w systemie. Zgtoszenie zostato
zarejestrowane?s i przekazane do COl. W dniu 7 czerwca 2023 r. zgtoszono
wniosek 0 przyspieszenie rozwigzania problemu. Obecnie Starostwo oczekuje
na realizacje tego zgtoszenia.

= W 2016 r. wyrejestrowano nieprawidtowo pojazd marki Volvo V70 wpisujac
omytkowo nr rejestracyjny NGO 4G46 zamiast NGO S721. Nieprawidtowe
wyrejestrowanie zauwazyt wtasciciel pojazdu dopiero w dniu 4 maja 2023 r.
w trakcie przegladania aplikacji mObywatel, w ktérej podane sg m.in. dane
0 zarejestrowanych pojazdach. O =zaistniatej sytuacji wiasciciel pojazdu
powiadomit Starostwo. Koniecznym byto zgtoszenie btedu do Helpdesk
i wnioskowanie o administracyjne anulowanie wyrejestrowania, gdyz pojazd
faktycznie porusza si¢ po drodze i nigdy nie byt wyrejestrowywany.
Zgtoszenie zostato zarejestrowane? i przekazane do COl celem dalszej
realizacji. W dniu 7 czerwca 2023 r. zgtoszono wniosek o przyspieszenie
rozwigzania problemu. Obecnie Starosto oczekuje na realizacje tego zgtoszenia.

(akta kontroli str. 20-26)

6. W trakcie przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze w Starostwie CEPIK
obstugiwato czterech pracownikéw (w tym Naczelnik). Byli oni zatrudnieni (na dzier
przeprowadzania ogledzin) w Wydziale Komunikacji i Transportu Starostwa, w ktorym
obstugiwany byt CEPIK. Z modutu uprawnienn w CEPIK wynikato, ze pracownicy ci
(w tym Naczelnik) posiadali dostep do systemu (zaréwno do systemu SI POJAZD, jak
i Sl Kierowca). Pracownikom tym, sporzadzono formalne wnioski o przyznanie tych
uprawnien, ktére byly zgodne z realizowanymi czynnosciami zapisanymi w zakresach
obowiazkow.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg, poza pracownikami bioracymi udziat
w ogledzinach dostep do CEPIK miato jeszcze dwéch pracownikow. Jednej osobie
odebrano uprawnienia w dniu 14 wrzesnia 2021 r. w zwigzku z rozwigzaniem
stosunku pracy, drugiej w dniu 23 maja 2023 r. ze wzgledu na pobyt na dtugotrwatym
zwolnieniu lekarskim. Obu pracownikom odebranie uprawnien nastapito w oparciu
o formalnie sporzadzony wniosek.

(akta kontroli str. 27-34)

7. W ftrakcie przeprowadzonych ogledzin ustalono, ze kazdy z pracownikow
obstugujacych CEPIK w Starostwie zostat wyposazony w karte kryptograficzng,
na ktorej znajdowaly sie ich podpisy elektroniczne. Za pomocg tych kart nastepowat
dostep do systemu CEPIK oraz zafatwianie wszelkich spraw za jego pomoca.
Zabezpieczeniem karty kryptograficznej z poziomu uzytkownika byt numer PIN
wymagany do podania w momencie uzycia karty kryptograficznej (logowania
do systemu). W trakcie ogledzin nie stwierdzono przypadkow, aby nr PIN zapisany
byt na karcie kryptograficznej badz tez zapisany na kartce przyklejonej do monitora
lub pod klawiatura badz w poblizu miejsca pracy. Dokonano rowniez proby

24 pod numerem SD47568957 w dniu 22 sierpnia 2022 .
25 Pod numerem SD48306423 w dniu 1 lutego 2023 1.
26 Pod numerem SD48484374 w dniu 4 maja 2023 .



uruchomienia systemu CEPIK przez kazdg osobe posiadajaca karte kryptograficzna.
Ustalono, ze po podaniu nr PIN przez osobe, ktorej przypisana byta karta
kryptograficzna system zostat uruchomiony prawidtowo.

(akta kontroli str. 27-34)

8. Btedne informacje o pojazdach i kierowcach zgromadzone w rejestrze CEP
lub Centralnej Ewidencji Kierowcow?” byly, wg wyjasnien Naczelnik, weryfikowane
podczas procesu obstugi interesanta i na biezaco zgtaszane do Helpdesk. Dziesie¢
ostatnio zgtoszonych bledéw w rejestrach CEP/CEK, jakie Starostwo zgtosito
do Helpdesk to zgloszenia 0 numerach:

SD48306429 z dnia 1 lutego 2023 r. dotyczace niezgodno$ci w numerze
rejestracyjnym widniejacym w systemie, a numerem znajdujgcym sie w dowodzie
rejestracyjnym. Problem w trakcie realizaciji.

SD48332347 z dnia 21 lutego 2023 r. dotyczace anulowania wpisu zajecia
komorniczego. W systemie widniat zapis o zajeciu pojazdu przez komornika,
natomiast faktycznie takiego zdarzenia nie byto. Problem rozwiazany w dniu
1 marca 2023 r.

SD48171590 z dnia 4 stycznia 2023 r. dotyczace anulowania wpisu zajecia
komorniczego. W systemie widniat zapis o zajeciu pojazdu przez komornika,
natomiast faktycznie takiego zdarzenia nie bylo. Problem rozwigzany w dniu
16 stycznia 2023 r.

SD47205949 z dnia 22 kwietnia 2022 r. dotyczace zmiany stanu dowodu
rejestracyjnego oraz korekty numeru nalepki kontrolnej. W systemie widniat stan
dowodu rejestracyjnego jako zatrzymany, pomimo iz nie byt zatrzymany.
Problem rozwigzany w dniu 1 czerwca 2022 r.

SD47384523 z dnia 15 czerwca 2022 r. dotyczace zmiany stanu pojazdu. Pojazd
w systemie byt aktywny, a faktycznie zostat wyrejestrowany w latach 90. Problem
rozwigzany w dniu 1 lipca 2022 r.

SD47467603 z dnia 19 lipca 2022 r. dotyczace otrzymanego powiadomienia
o zakonczeniu w innym urzedzie czasowej rejestracji w celu wywozu pojazdu za
granicg. Po weryfikacji danych pojazdu okazato sig, ze dla tego pojazdu
nigdy nie zostaly wydane tablice wywozowe. Problem rozwigzany w dniu
29 lipca 2022 .

SD38619988 z dnia 29 maja 2019 r. dotyczace oznaczen na pojezdzie.
W systemie wydane dokumenty miaty stan uniewazniony — zwrot, a pojazd byt
aktywny i miat wazne, wydane dokumenty. Problem rozwigzany w dniu 17 lutego
2020r.

SD38954978 z dnia 7 czerwca 2019 r. dotyczace blednych danych dowodu
rejestracyjnego w CEP. W systemie status dokumentu - zatrzymany. W systemie
widniata adnotacja, ze zatrzymania dokonata Policja, ktéra nie mogta tego zapisu
usuna¢. Dlatego nalezato dokona¢ administracyjnego anulowania zatrzymania
dokumentu. Dowod rejestracyjny miat mie¢ zapis — wydany. Problem rozwigzany
w dniu 17 lipca 2019 r.

SD42845753 z dnia 24 pazdzierika 2019 r. dotyczace blednego pojawienia sie
dokumentéw w depozycie. Dokumenty byty wydane i nalezato je administracyjnie
wydac¢ z depozytu. Problem rozwigzany w dniu 7 grudnia 2019 .

SD44961529 z dnia 9 wrzesnia 2020 r. dotyczace uzupetnienia numeru nalepki
kontrolnej. W trakcie przerejestrowania w obrebie urzedu stwierdzono brak

7 Dalej: CEK.



numeru nalepki, kiory nalezato wprowadzi¢. Problem rozwigzany w dniu
23 wrzesnia 2020 .

W wyjasnieniach Naczelnik podata, ze pracownicy nie zgtaszali, aby wystepowaty
utrudnienia w kontakcie z infolinia odpowiedzialng za zgtaszanie problemow
w dziataniu CEPIK. Sporadycznie wystepuja sytuacje, ze czas oczekiwania na
rozmowe z kansultantem jest wydtuzony.

(akta kontroli str. 35-49)

9, Szczegotowym badaniem objeto 45 wnioskow sktadanych przez petentow
obstugiwanych z wykorzystaniem SI POJAZD, w zakresie zbycia/nabycia;
wyrejestrowania, zmiany wiasciciela, przerejestrowania | rejestracii pojazdu
(po 9 wnioskéw). W trakcie ogledzin przeanalizowano procedure wprowadzenia
danych w zakresie wskazanych wyzej kategorii wnioskow. Szczegbing uwage
zwrocono na weryfikacje zgodnosci danych zawartych w dokumentach i systemie
CEPIK. Nie stwierdzono rozbieznosci w tym zakresie. Wstepujace rozbieznoéci
w danych zaprezentowano w oparciu o wyjasnienia Naczelnik na podstawie
10 ostatnich zgtoszen w pkt 8 ninigjszego wystapienia pokontralnego.

(akta kontroli str. 50-75)

10. W wyjasnieniach Naczelnik podata, ze o wszelkich zmianach w systemie CEPIK,
a takze o niedostepnosci Systemu Starostwo jest informowane poprzez system
Informacje Dla Starostw — IDS. Podata, ze w kazdym przypadku pracownik, po
powzigciu informacji na temat zmian w systemie CEPIK lub niedostepnoéci Systemu
informuje Naczelnika Wydziatu. Wyjasnita, ze udostepniane informacie o zmianach
funkcjonalnych w dziataniu systemu umozliwiajg przygotowanie uzytkownikow
na nadchodzace zmiany. Wskazata, ze wraz z informacjg o wdrozeniu nowej wersji
S| POJAZD czy S| KIEROWCA podawany jest harmonogram wprowadzenia tych
zmian w Starostwie.

(akta kontroli str. 76-77)

11. Oplaty na rzecz Funduszu CEPIK pobierane byly w wysokasci okre$lonej w § 2
rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji odpowiednio z dnia 30 grudnia 2019 .28, 2 kwietnia
2022 r.29 oraz 26 sierpnia 2022 r30 w sprawie opfaty ewidencyinej stanowiace]
przychod Funduszu — CEPIK?T. W wyjasnieniach Naczelnik pcdata, ze zainstalowany
w Starostwie CEPIK nie umozliwiat automatycznego naliczania opfat, poniewaz
Starostwo nie miato wykupionego terminala, ktory umozliwiatby taka funkcjonalnosé.
Starostwo nie wykupywalo takie] usfugi, poniewaz obok pomieszczenia Wydziatu
Komunikacji znajdowata sie kasa Starostwa. Wskazata, ze przed dokonaniem
czynnosci pracownik Wydziatu Komunikacji i Transportu Starostwa informowat
obywatela o wysokosci optaty, ktora po tym uiszczana byla w kasie. Nastepnie kasjer
odnotowywat pobrang optate w ewidencji i wystawiat dokument kp”. Po tym obywatel
przedktadat dokument potwierdzenia z dokonanej wptaty pracownikowi Wydziatu
Komunikacii, ktéry nastepnie przeprowadzat wnioskowang czynno$c.

(akta kantroli str. 78-84)

12. Szczegbtowa analiza objeto pabieranie i| odprowadzanie optat ewidencyjnych na
rzecz Funduszu CEPIK oraz sporzadzanie i przekazywanie sprawozdan w tym
zakresie, od 1 stycznia 2022 r. do 31 maja 2023 r. Ustalono, ze w okresie tym
Starostwo pobrato i odprowadzito optaty w tacznej kwocie 4 669 zt, w tym 3 452 z} za
2022 r.i 1217 zt za 2023 r. (do 31 maja). Optaty odprowadzone zostaty terminowo,

2 Dz.U.z 2019 . poz. 2548,

2Dz . 72022 poz.738.

3 Dz.U. z 2022 r. poz. 1857, uchylene z dniem 1 tipca 2023 r., dalej: rozporzadzenie Ministra Cyfryzacii
z 26 sierpnia 2023 1.

3 Dalej: rozporzadzenia Ministra Cyfryzacii.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

stosownie do wymogdw § 5 rozporzadzen Ministra Cyfryzacji. Sprawozdania
za miesiac styczen - lipiec oraz wrzesien - pazdziernik i grudzieh 2022 r., a takze
styczerh — maj 2023 r. zostaly sporzadzone i przekazane terminowo, stosownie
do wymogdw okreslonych we wskazanym wyzej rozporzadzeniach Ministra
Cyfryzaciji. Kontrola wykazata, ze sprawozdania za miesiac sierpiei 2022 r. i listopad
2022 r. sporzadzone zostaly terminowo, wg wymogow okreslonych w § 5
w rozporzadzenia Minisira Cyfryzacii z 26 sierpnia 2022 1., jednak przekazane zostaty
dopiero w trakcie niniejszej kontroli NIK, tj. dniu 12 czerwca 2023 r. (opisanc w sekgji
~Stwierdzone nieprawidtowosci” w pkt 1).

Kontrola wykazata rowniez, ze sprawozdania z optat ewidencyjnych pobranych
i przekazanych tub uiszczonych na rachunek Funduszu — CEPIK za miesigc kwiecien
- pazdziernik 2022 r. oraz listopad — grudzien 2022 r. sporzadzone zostaly
wg nieprawidtowego zatgcznika (opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidiowosc”
w pkt 2).

(akta kontroli str. 85-205}

13. W trakcie kontroli ustalono, ze w latach 2021-2022 przeprowadzono terminowo,
stosownie do wymogow okreslonych w art. 83b ust. 2 pkt. 1ustawy z dnia 20 czerwca
1997 Prawo o ruchu drogowym32, co najmniej jedna kontrale, w kazdej stacji kontroli
pojazdow dziatajgcych na terenie powiatu gotdapskiego. W ramach prowadzonych
kontroli nie identyfikowano nieprawidtowosci w zakresie naliczania i odprowadzania
optat ewidencyjnych na rzecz Funduszu CEPIK i nie formutowano w tym obszarze
zalecen pokontrolnych. Kontrola wykazata, ze w 2020 r. w Zzadnej stacji kontroli
pojazdow dziatajacych na terenie powiatu gotdapskiego nie przeprowadzono takich
kontroli (opisano w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosc” w pkt 3).

(akta kentroli str. 206-231)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Sprawozdanie z opfat ewidencyjnych pobranych i przekazanych lub uiszczonych
na rachunek Funduszu - CEPIK za miesiac sierpien 2022 r. i listopad 2022 r.
przekazane zostato dopiero podczas kontroli NIK, tj. w dniu 12 czerwca 2023 r.,
co byto niezgodne z § 6 rozporzadzenia Ministra Cyfryzacii z dnia 26 sierpnia 2022 .
W wyjadnieniach Skarbnik | Starosta podaty, Ze spowodowane to bylo
niedopatrzeniem.

(akta kontroli str. 85-89, 131-140 i 162-171)

2. Sprawozdania z opfat ewidencyjnych pobranych i przekazanych lub uiszczonych
na rachunek funduszu - CEPIK za miesiac kwiecien — pazdziernik 2022 r.
sporzadzone zostaly wg zatacznika do rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia
30 grudnia 2019 r., zamiast wg zatacznika do rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji
z dnia 2 kwietnia 2022 r. Natomiast sprawozdania za miesiac listopad ~ grudzien
2022 r. wg zalacznika do rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 30 grudnia
2019 r., zamiast wg zalgcznika do rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia
26 sierpnia 2022 .

W wyjasnieniach Skarbnik | OStarosta podaly, ze spowodowane to bylo
niedopatrzeniem.
(akta kontroli str. 85-205)

% Dalej: ustawa Prawe o ruchu drogowym.,
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Whnioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

3. W 2020 r. nie przeprowadzono kontroli czterech Stacji Kontroli Pojazdéw z terenu
Powiatu Gotdapskiego33, co byto niezgodne z art. 83b ust. 2 pkt. 1ustawy z dnia 20
czerwca 1997 Prawo o ruchu drogowyms34,

W wyjasnieniach Naczelnik i Starosta podaty, ze spowodowane to byto panujgcym
w Polsce stanem zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanem epidemii, podczas
ktérych ograniczona byta mozliwo$¢ kontaktow bezposrednich pomiedzy osobami.
Wskazaly, ze w celu unikniecia zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2, ktéry
powodowat chorobe COVID-19 nie przeprowadzano takich kontroli w 2020 r.
Nadmienity, ze w 2021 r. w ramach czynno$ci kontrolnych objeto réwniez
funkcjonowanie SKP w 2020 r.

\ (akta kontroli str. 207 i 217-231)

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag. W zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5
ustawy o NIK, wnioskuje o podjecie dziatan w celu zapewnienia przeprowadzania
kontroli SKP. NIK nie formutuje natomiast wnioskéw dotyczacych sporzadzania
sprawozdan na wtasciwych drukach oraz terminowego przekazywania sprawozdan
z optaty ewidencyjnej, poniewaz po zmianie przepisow od 1 lipca 2023 r. Starostwo
nie pobiera optat ewidencyjnych i nie przekazuje sprawozdan w tym zakresie.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Olsztynie. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza lzbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

33 Dalej: SKP.
34 Dalej: ustawa Prawo o ruchu drogowym..
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Olsztyn, 3/ lipca 2023 1.

Naiwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Olsztynie
Kontroler Dyrektor

Leszek Zywucki tr Gérny
Gtowny specjalista kontroli
panstwowej
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