Olsztyn, 27 sierpnia 2019 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

FK-I1V.431.30.2019

Szanowna Pani

Marzanna Marianna Wardziejewska
Starosta Goldapski

ul. Krétka 1

19-500 Goldap

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowe;j”, przekazuje
Pani tre$¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Gotdapi, ul. Krétka 1, 19-500 Gotdap,
NIP: 8471516948, REGON: 519634600.

W dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowisko kierownika jednostki kontrolowanej
petnita Pani Marzanna Marianna Wardziejewska — Starosta, wybrana na stanowisko w dniu
23 listopada 2018 r. Uchwatg Nr 1/3/2018 Rady Powiatu w Gotdapi z dnia 23 listopada 2018 r.
W poprzedniej kadencji funkcje Starosty petnit Pan Andrzej Ciotek, zgodnie z Uchwatg Rady
Powiatu w Gotdapi Nr 1/3/2014, z dnia 1 grudnia 2014 r.

Zadanie w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej realizowane jest przez Wydziat
Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Gotdapi. W okresie objetym kontrolg oraz w dniu
kontroli osobg odpowiedzialng za realizacj¢ zadania byfa Pani Anna Urszula Makowska —
Sekretarz Powiatu — Naczelnik Wydzialu Organizacyjnego, zatrudniona na podstawie umowy
o prace od dnia 30 pazdziernika 2009 r. — zwana dalej pracownikiem odpowiedzialnym za

realizacje zadania.
[akta kontroli str. Ny 33]

Kontrolg przeprowadzit pracownik Warminsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego
w Olsztynie, Wydziat Finanséw i Kontroli, Oddziat prowadzenia i koordynacji kontroli,
Radostaw Gazda — inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 9/2019, wydana przez
Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;
upowaznienie Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-1V.0030.609.2019 z dnia 14



czerwca 2019 r.
[akta kontroli str. Nr 32]

Kontrole rozpoczgto 24 czerwca 2019 r. i zakonczono 25 czerwca 2019 r., co zostato
odnotowane w Ksigzce kontroli Starostwa Powiatowego pod pozycja 3/2019.

Przedmiotem kontroli byfa realizacja przez powiat (w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie) zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawne;j,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r., poz. 294),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz zgodnie z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwo$ci zawartymi w pismach z dnia 27.02.2019 r. i 8 kwietnia 2019 r., znak: DSF-
X1.692.30.2019. Dodatkowo kontroli zostaty poddane punkty, w ktérych $wiadczona jest
nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

[akta kontroli str. Nr 13-14, 32]
Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2018 r. do 10 czerwca 2019 r.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt | i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. |
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewddztwie
(tj. Dz. U.z 2017 r., poz. 2234) w zwigzku z art. 8 ust. 1 ustawy.

Starosta upowaznit Sekretarza Powiatu — Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego do udzielania
ustnych i pisemnych wyjasnien w zakresie realizacji zadania. Zakres czynnosci pracownika
obejmowat realizacje zadan wynikajacych z ustawy - bgdacych przedmiotem kontroli. Ww.
pracownik byt rowniez obecny podczas ogledzin lokalu, w ktérym s3 $wiadczone nieodpfatna

pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
[akta kontroli str. Nr 34-45]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym zakresie ocenia sig
pozytywnie z uchybieniami. Powyzsza ocena wynika z nastgpujacych ustalen i ocen
dokonanych w poszczegdlnych obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja systemu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawne;j:
a) obsada punktow i praca z wykonawcami
Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktéw nieodptatnych
porad prawnych odpowiadajagca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy.
W mysl art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie potowy punktdw nieodptatnej
pomocy prawnej organizacji pozarzadowej (stan prawny na 2018 r.)
Od 1 stycznia 2019 r. na mocy art. 1 pkt 15 ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. 0 zmianie
ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektérych innych ustaw



(Dz.U. z 2018 r. poz. 1467), zwanej dalej: ,,ustawg nowelizacyjna”, wprowadzony zostat
nowy podziat punktéw miedzy wykonawcow $wiadczacych ustugi nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktérym powiat powierza
potowe punktéw do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym z przeznaczeniem na
udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, a potowe organizacji pozarzadowej prowadzgce;j
dziatalno$¢ pozytku publicznego z przeznaczeniem na udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Zgodnie z art. 11 ust.
la ustawy, jezeli na powiat przypadaja dwa punkty, adwokatom lub radcom prawnym
powierza si¢ prowadzenie jednego punktu, a prowadzenie drugiego powierza si¢ organizacji
pozarzadowej, ktéra udziela nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczy nieodptatne
poradnictwo obywatelskie w tym punkcie w zakresie czasowym wskazanym w umowie.

Ustalono, ze:

W 2018 r. - Starostwo Powiatowe uruchomito tgcznie 2 punkty:

I. Punkt 1 - Gotdap ul. Krétka 1. Punkt prowadzony przez Starostwo (w budynku
Starostwa), pomocy prawnej udzielali radcowie prawni i adwokaci.

2. Punkt 2 — Punkt prowadzony przez Starostwo — punkt mobilny (nie wybrano organizacji
pozarzadowej), usytuowany w 3 lokalizacjach:
— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gotdapi ul. Ja¢wieska 14 A,
— Urzad Gminy w Baniach Mazurskich ul. Konopnickiej 26,
— Urzad Gminy w Dubeninkach ul. Dgbowa 27.

ROK 2019 - w zwiazku z tym, ze ustawa nowelizacyjna nie zmienita zasad okreslania liczby
punktéw przypadajacych na dany powiat, Starostwo Powiatowe w Gotdapi rowniez w 2019
r. zobowigzane bylo uruchomi¢ tacznie 2 punkty, ktére zostaty rozdysponowane
w nastepujacy sposéb:
3. Punkt 1 - Gofdap ul. Krétka 1. Punkt prowadzony przez Starostwo (w budynku
Starostwa), pomocy prawnej udzielajg radcowie prawni i adwokaci.
4. Punkt 2 — Punkt prowadzony przez Starostwo — punkt mobilny, usytuowany w 3
lokalizacjach:
— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gotdapi ul. Jaéwieska 14 A,
— Urzad Gminy w Baniach Mazurskich ul. Konopnickiej 26,
— Urzad Gminy w Dubeninkach ul. Debowa 27.
Nie wybrano organizacji pozarzadowej, nieodptatna pomoc prawna (dalej NPP) jest
udzielana przez radcéw prawnych.
[akta kontroli str. Nr 5-6]

Konkurs ofert i wybor oferty

W zakresie konkursu ofert 2017/2018
Zarzad Powiatu Gotdapskiego w dniu 8 listopada 2017 r. ogtosit otwarty konkurs ofert na

realizacj¢ zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy
prawnej i edukacji prawnej w 2018 r. Uchwatg Nr 170/2017 Zarzadu Powiatu w Gotdapi
z dnia 29 listopada 2017 r. powotano Komisj¢ Konkursowg w zwigzku z ogtoszonym

otwartym konkursem ofert.
[akta kontroli str. Nr 112-118]



W ramach przedmiotowego konkursu oferty ztozyty 3 nw. fundacje/stowarzyszenia, tj.:

1) Stowarzyszenie Inicjatywa na Rzecz Praw i Ochrony Obywateli, ul. Mickiewicza 14/1
10-509 Olsztyn,

2) Stowarzyszenie Inicjatyw Samorzgdowych, ul. Narutowicza 56 a, 20-016 Lublin,

3) Fundacja ,,Inicjatywa Kobiet Aktywnych” FIKA ul. Hanowskiego 9/42, 10-687 Olsztyn.

[akta kontroli str. Ny 119]

Zgodnie z protokotem z posiedzenia Komisji Konkursowej z dnia 29 listopada 2017 r.

Komisja dokonata analizy poszczegdlnych ofert:

1) Stowarzyszenie Inicjatywa na Rzecz Praw i Ochrony Obywateli — ztozona oferta nie
spetniata kryteriow formalnych, nie byta do kornica wypetniona we wszystkich polach, nie
zawierata wszystkich wymaganych zatacznikow oraz zawierata btedy rachunkowe.

2) Stowarzyszenie Inicjatyw Samorzgdowych, ul. Narutowicza 56 a, 20-016 Lublin —
ztozona oferta spetniata kryteria formalne i poddana zostata ocenie merytorycznej,
jednakze nie uzyskata ona minimum punktéw pozwalajagcych na rekomendowanie tej
oferty Zarzagdowi Powiatu.

3) Fundacja ,,Inicjatywa Kobiet Aktywnych” FIKA ul. Hanowskiego 9/42, 10-687 Olsztyn
— oferta nie spetniata kryteriéw formalnych — zadanie do ktérego aplikowata organizacja
nie miescito si¢ w jej dziatalnosci statutowe;j.

W zwigzku z powyzszym Zarzad Powiatu Uchwalg Nr 171/2017 z dnia 30 listopada
uniewaznit otwarty konkurs ofert na realizacje zadania publicznego w zakresie prowadzenia
punktu NPP i edukacji prawnej z powodu nie spetniania wymogdéw zawartych w ogtoszeniu.
Zgodnie z art. 18a ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.U.z 2016 poz. 1817 ze zm. — akt prawny obowigzujacy
do konkursu 2017/2018), jedynymi dopuszczalnymi przez ustawe przyczynami
uniewaznienia otwartego konkursu ofert sa: nieztozenie zadnej oferty oraz niespetnienie
przez zadng ze ztozonych ofert wymogdéw zawartych w ogloszeniu — co podnoszono
w uchwale jako argumentacj¢ uniewaznienia otwartego konkurs ofert.

[akta kontroli str. Ny 119-138]

W zakresie konkursu ofert 2018/2019
W celu wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia w 2019 r. punktow NPP

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (dalej NPO) organizacji pozarzadowej, Zarzad
Powiatu w Gotdapi ogtosit otwarty konkurs ofert na realizacj¢ zadania publicznego
w zakresie prowadzenia punktu NPP oraz swiadczenia NPO na terenie Powiatu
Gotdapskiego w 2019 r.

Uchwata Nr 3/2018 Zarzadu Powiatu w Gotdapi z dnia 28 listopada 2018 r. powotano
Komisje Konkursowa w zwigzku z ogtoszonym otwartym konkursem ofert.

[akta kontroli str. Nr 141-151]



Wykonywanie zadan z zakresu edukacji prawnej powierzonych w ramach umowy
organizacji pozarzadowej, stanowit jeden z punktéw ogloszenia otwartego konkursu ofert (I
pkt 4). Ogtoszenie zawierato informacje o:

— rodzaju zadania, wysokosci $rodkow publicznych przeznaczonych
na jego realizacje, zasadach przyznawania dotacji, terminach i warunkach realizacji
zadania, terminie i sposobie skfadania ofert, trybie i kryteriach stosowanych przy
wyborze ofert,

— mozliwosci wydluzenia w razie koniecznosci czasu trwania dyzuréw do 5 godzin
dziennie we wszystkich punktach na obszarze tego powiatu, bez zwiekszenia srodkow
na realizacje zadania,

— powierzeniu organizacji pozarzadowej zadan z zakresu edukacji prawnej,

— mozliwosci udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej (dalej NPP) oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego (dalej NPO) poza punktem, w przypadku gdy osoby ze
znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa nie mogg stawic si¢ w punkcie udzielania porad
oraz o koniecznosci zapewnienia przez organizacj¢ pozarzagdowa mozliwosci udzielania
NPP oraz NPO za posrednictwem s$rodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ osoba
ktore ze wzgledu na swoja niepetnosprawnosé nie moga stawic si¢ w punkcie udzielania
porad,

— mozliwosci wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie we
wszystkich punktach na terenie Powiatu, zgodnie z art. 8 ust. 6 ustawy,

— poszerzonym ustawg zakresie $wiadczonych ustug, poprzez wskazanie do realizacji
zadan zawartych w art. 3 ust. 1 pkt 1-3 i 4 oraz 3a ustawy.

[akta kontroli stv. Nr 146-150]

Oferty ztozyty 2 nw. fundacje/stowarzyszenia, tj.:
1) Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego, ul. Szlak 77/222 31-153 Krakdw,
2) Fundacja HONESTE VIVERE, ul. Amatowicza-Tatara 7 04-474 Warszawa.

[akta kontroli str. Nr 165-166]

Komisja w sktadzie okreslonym Uchwatlg Nr 3/2018 Zarzadu Powiatu w Gotdapi z dnia 28

listopada 2018 r. dokonata oceny formalnej 2 ofert. Do Komisji konkursowej nie byt

powotany przedstawiciel wojewody, dokumentacja przedstawiona kontrolujagcemu nie
zawierata wniosku w tej sprawie.

Zgodnie z protokolem z posiedzenia Komisji Konkursowej z dnia 30 listopada 2018 r.

Komisja dokonata analizy poszczegdlnych ofert:

1) Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego — ztozona oferta spetniata kryteria formalne,
pod wzgledem merytorycznym nie zawierata wskazania konkretnych osob, ktére beda
$wiadczyly NPP w punkcie na terenie Powiatu. Wskazane osoby pochodzg z drugiego
konca Polski (Krakéw, Zielona Géra), co zdaniem Komisji uniemozliwiatoby
systematyczne docieranie do punktu udzielania NPP. Zgodnie z protokotem, w ofercie
nie wskazano réwniez zastgpstw w razie nieobecnosci prawnikow.

2) Fundacja HONESTE VIVERE - ztozona oferta speiniala kryteria formalne i poddana
zostala ocenie merytorycznej. Czlonkowie Komisji stwierdzili, ze oferta nie zawiera



wskazania konkretnych osdb, ktére bedg swiadczyty NPP w punkcie na terenie Powiatu.
W ofercie nie wskazano rowniez zastgpstw w razie nieobecnosci prawnikéw. Zdaniem
cztonkéw Komisji nie byto mozliwe dokonanie oceny jakosci proponowanej w ofercie
ustugi. Brak byto rowniez mozliwosci dokonania oceny kwalifikacji osdb, ktore bedg
bezposrednio realizowaty zadanie w punkcie na terenie Powiatu.

[akta kontroli str. Ny 165-166]

W zwigzku z powyzszym Zarzgd Powiatu Uchwalg Nr 4/2018 z dnia 30 listopada 2018 r.
uniewaznit otwarty konkurs ofert na realizacj¢ zadania publicznego, w zakresie prowadzenia
punktu NPP oraz $wiadczenia NPO z powodu nie speilniania wymogéw zawartych
w ogloszeniu.

Zgodnie z art. 18a ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.U.z 2016 poz. 1817 ze zm. — akt prawny obowiazujacy
do konkursu 2017/2018), jedynymi dopuszczalnymi przez ustawe przyczynami
uniewaznienia otwartego konkursu ofert sa: nieztozenie zadnej oferty oraz niespetnienie
przez zadng ze ztozonych ofert wymogoéw zawartych w ogloszeniu — co podnoszono
w uchwale jako argumentacj¢ uniewaznienia otwartego konkurs ofert.

Szczegbdtowe uzasadnienie zawarte w Uchwale Nr 4/2018 z dnia 30 listopada 2018 r.
stanowito, ze: ,,W odpowiedzi na ogloszony przez Zarzqd Powiatu konkurs wplynely dwie
oferty. Powolana przez Zarzqd Powiatu komisja konkursowa dokonata oceny obu ofert
i zadna z nich nie otrzymala co najmniej 15 pkt aby mozna bylo zaproponowaé Zarzgdowi
Powiatu wybor. Ztozone oferty nie spetniajq warunku okreslonego przepisem art. 11 ust.6
pkt 2w zwiqzku z art.6 ust.2 pkt 6 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej
oraz edukacji prawnej /Dz.U.2017.poz.2030/ poprzez nie wskazanie osob ktore bedg udzielaty
nieodplatnej pomocy prawnej we wskazanym w ogloszeniu punkcie. Nie wskazano rowniez
zaslgpstw 0sob udzielajgcych nieodplatnej pomocy prawnej. Ze zlozonych ofert wynika, iz
organizacje zamierzaly zleci¢ wykonanie zadania prawnikom kiorzy majq swoje kancelarie w
Krakowie, Zielonej Gorze, Bialymstoku, £omzy, a z ogdlnodostepnych informacji wynika, iz
kancelarie te nie maja fili na terenie Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego nie
wspominajgc o fili na terenie powiatu goldapskiego lub przynajmniej w powiatach
sgsiadujgcych 1j. oleckiego, weggorzewskiego czy gizyckiego. Nie spelnienie tych warunkow
powoduje, iz zamawiajgcy powiat goldapski nie moze pozytywnie zaakceptowac zlozonych ofert
w kontekscie spelnienia przez oferenta warunkow o ktorym mowa w art. 11 ust.6 pkt 3 ustawy
ktory stanowi, ze: daje gwarancje nalezytego wykonania zadania, w szczegdlnosci przez
zlozenie pisemnego zobowiqgzania:

a) zapewnienia poufnoSci w zwigzku z udzielaniem nieodplatnej pomocy prawnej i jej
dokumentowaniem,

b) zapewnienia profesjonalnego i rzetelnego udzielania nieodplatnej pomocy prawnej, w
szczegolnosci w sytuacyi, gdy zachodzi konflikt interesow.

Majgc powyzisze na uwadze i biorgc pod uwage tresc przepisu art. 11 ust.9 ustawy, w mysl
ktorego starosta nie zawiera umowy z organizacjq pozarzqdowq w przypadku nie zawarcia
umow, o ktérych mowa w ust.6 pkt 2 postanowiono o odrzuceniu ofert. Zadania bedg wykonywali
radcowie prawni i adwokaci wskazani przez Okregowq Izbe Radcéw Prawnych w Bialymstoku
oraz Okrggowg Rade Adwokackg w Bialymstoku”.



[akta kontroli str. Nr 167-168]

Zadania komisji konkursowej okresla art. 15 ust. 2a ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie wskazujac, ze Organ administracji publicznej oglaszajacy
otwarty konkurs ofert powotuje komisj¢ konkursowg w celu opiniowania zfozonych ofert.
Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze opinia Komisji nie jest wigzaca dla organu
zamierzajacego zlecié realizacje zadania organizacji pozarzagdowe;.

Nalezy rowniez stwierdzi¢, ze podnoszony w uzasadnieniu do uchwaty o uniewaznieniu
konkursu wymég uzyskania min. 15 punktéw przy ocenie oferty, nie wynika z warunkéw
ogtoszenia o otwartym konkursie ofert.

Komisja konkursowa prawidtowo przyznata punkty w zakresie kryteriow okreslonych
w ogloszeniu, w oparciu o przedfozone przez fundacje dokumenty, jednakze ocena Komisji
nie stanowi podstawy do uniewaznienia konkursu, a jedynie jest opinig skierowang do
zarzadu Powiatu, ktéry to podejmuje ostateczng decyzje. Zarzad Powiatu wydang uchwata
uniewaznif otwarty konkurs ofert na realizacj¢ zadania publicznego.

Umowy podpisane z adwokatami i radcami prawnymi

Ustalono, ze tre$¢ umoéw z adwokatami, radcami prawnymi oraz ich zastgpcami,
w stosunku do roku poprzedniego, dodatkowo uwzgledniala nowe zagadnienia
wprowadzone ustawag nowelizacyjna, tj. zgod¢ na mozliwos¢ wydtuzenia przez starostg
czasu trwania dyzuréw do 5 godzin we wszystkich punktach na obszarze powiatu, pod
warunkiem zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 8 ust. 6 ustawy, bez zwigkszenia
$rodkéw przeznaczonych na realizacje zadania.

Ponadto, w umowach zawarto zapisy gwarantujgce: mozliwos¢ udzielenia pomocy prawne;j
osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchows, ktére nie mogg stawié si¢ w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢. W opisywanych
przypadkach prawnicy moga udziela¢ pomocy poza punktem albo za posrednictwem
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé. Zawarto rowniez nowe zapisy okreslajace
mozliwos¢ skorzystania od 1 stycznia 2019 r. z NPP przez osoby wskazane w art. 4, a takze

zgodnie z art. 3 ustawy podano zakres udzielanych NPP.
[akta kontroli str. Ny 261-324]

Lokalizacja punktéw i harmonogram dyzuréw

Zgodnie z art. 9 ust. | ustawy, powiat realizujgc zadania, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1
ustawy, moze zawiera¢ porozumienia z gminami na obszarze tego powiatu. W okresie
objetym kontrola Powiat Gotdapski zawart porozumienia z 2 gminami z terenu Powiatu, tj.
Gming Banie Mazurskie oraz Gming Dubeninki, w zakresie wykorzystania lokalu bgdacego
wilasnoscig danej gminy jako punktu $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Obydwie Gminy zadeklarowaly, iz nie bedg
obcigza¢ Powiatu Gotdapskiego kosztami zwigzanymi z korzystaniem i eksploatacjg

pomieszczen w przedmiotowym zakresie.
[akta kontroli str. Ny 64-67]

Na terenie Powiatu zarébwno w roku 2018 r., jak i w 2019 r. utworzono tgcznie (w tych



samych lokalizacjach) 2 punkty NPP, z czego jeden punkt jest punktem mobilnym.
Stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy, zarbwno w 2018, jak i 2019 roku, w ww. punktach
nieodpfatna pomoc prawna byta udzielana w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu przez
co najmniej 4 godziny dziennie. Zgodnie z pismem Starosty z dnia 25 czerwca 2019 r. znak:
S.1710.1.2019, w 2019 r. na terenie Powiatu nie zaistniata potrzeba, o ktérej mowa a art. 8
ust. 6 ustawy, tj. wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie we
wszystkich punktach. Taki warunek byt okreslony w ogloszeniu o konkursie oraz
w umowach z prawnikami, tj. w przypadku, gdy liczba oséb uprawnionych, ktérym ma
zosta¢ udzielona nicodplatna pomoc prawna i nicodplatne poradnictwo obywatelskie,
uniemozliwia sprawne umawianie terminéw wizyt w punktach na obszarze danego powiatu,
czas trwania dyzuru moze ulec wydtuzeniu do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich
punktach na obszarze tego powiatu. Wydtuzenie czasu trwania dyzuru nastgpuje na zadanie
Starosty bez zwigkszania srodkow przeznaczonych na realizacj¢ zadania w danym roku.
Zgodnie z przekazang informacjg Starosty wszystkie punkty w ktérych swiadczona jest NPP

w 2019 r. zostaty uruchomione terminowo.
[akta kontroli str. Nr 325, 330]

W zakresie monitorowania przez Starost¢ punktualnosci dyzuréw oraz sposobu
monitorowano $wiadczenia ustug przez osoby uprawnione, z udzielonego wyjasnienia
wynika, ze cyt.: ,Realizacja w zakresie nieodplatnych porad prawnych przez radcow
prawnych oraz adwokatow jest monitorowana na biezqgco. Jeden z punktow jest usytulowany
w starostwie, klucze do pomieszczenia, w ktorym jest Swiadczona pomoc prawna radcowie i
adwokaci odbierajq bezposrednio od osoby realizujqcej zadanie. Punkt mobilny znajduje
sie w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie czyli jednostce powiatowej oraz w Urzedzie
Gminy w Dubeninkach i Urzedzie Gminy w Baniach Mazurskich, w ktorej réwniez jest
monitorowana punktualnosé¢ oraz wiasciwa realizacja zadania przez radcow prawnych
poprzez staly kontakt pracownika realizujgcego zadanie z urzedami”.

Odnoszac si¢ do powyzszego, w zwigzku z brakiem w dokumentacji przedstawionej
kontrolujacemu jakichkolwiek dowodéw np. notatek stuzbowych, swiadczacych o podjgciu
przez pracownika odpowiedzialnego za realizacje zadania ww. dziatan, kontrolujacy nie byt
w stanie zweryfikowac, a nast¢gpnie dokona¢ oceny powyzszego zagadnienia. Jednoczesnie
nalezy wspomnieé, iz analiza czg¢s$ci B kart pomocy udostgpnionych kontrolujagcemu
wykazata, iz brak jest w nich jakichkolwiek wzmianek lub wpiséw (stanowiacych opinig
osoby ktorej udzielono porady) swiadczacych o nieprawidlowosciach w  zakresie
funkcjonowania NPP.

Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze Starosta prowadzil miesigczne karty czasu pracy
poszczegblnych prawnikow w punktach, ktéore mogly stanowi¢ pewien sposob
monitorowania $wiadczenia ustug przez osoby uprawnione.

[akta kontroli str. Ny 329, 383-390, 407-]

W zakresie zapewnienia ciggtosci ustug, Starosta w umowie z prawnikami zawart zapisy
zgodnie z ktérymi zleceniobiorca ma obowiazek zapewni¢ zastgpstwo w przypadku, gdy nie
bedzie on w stanie osobiscie udziela¢ nieodptatnej pomocy prawnej - §8 umowy. Zgodnie z
§11 umowy Powiat ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia, w przypadku naruszenia przez zleceniobiorce postanowien §2, 4 ust. 3 oraz



§7 umowy.
[akta kontroli str. Nr 265]

b) upowszechnianie ustug wsréd mieszkancéw powiatu

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wsréd mieszkancow powiatu.

Starosta Gotdapski realizowat ww. obowigzek w okresie objetym kontrolg w nastepujacy

sposob:

— zamdwiono 2 000 szt. ulotek informacyjnych dla mieszkancdw Powiatu w I pétroczu oraz
plakatow,

— przeprowadzono prelekcje Radcy Prawnego w szkotach $rednich,

— przedstawiono informacje na posiedzeniach Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku
Publicznego,

— przedstawiono informacj¢ na posiedzeniach Zespotu Zarzadzania Kryzysowego,

— przedstawiono informacj¢ na spotkaniach z kierownikami jednostek,

— przestano informacje Osrodkom Pomocy Spotecznej na terenie Powiatu,

— zamieszczono szczegétowe informacje na stronach internetowych gmin,

— propagowano informacje poprzez oznakowanie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej,

— przedstawiono merytoryczne informacje uczestnikom organizowanych debat
spotecznych - szeroki zasieg informacyjny,

— opublikowano informacje w lokalnych mediach.

Ponadto podejmowano szereg dziatan, ktore mialy na celu przede wszystkim u§wiadomienie

spofeczenstwa o mozliwosci skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej na terenie

powiatu. Punkty nieodptatnej pomocy prawnej na ternie powiatu zostaly usytuowane

w czterech lokalach, godziny przyjgé interesantéw zostaly dostosowane do potrzeb

mieszkancdw. Promocja systemu, znalazta rowniez odzwierciedlenie w opublikowanej na

stronie internetowej Powiatu i BIP liscie punktéw nieodptatnego poradnictwa.

Przy wszystkich punkach zostaly rowniez zamieszczone plakaty ze szczegétows informacja
kto moze otrzymac nieodplatng pomoc prawng (na etapie przedsgdowym), co obejmuje
pomoc prawna oraz z jakiego zakresu prawa dotyczy¢é moze nieodptatna pomoc prawna
(zostaty wykorzystane plakaty ze strony Ministerstwa Sprawiedliwosci). W zwigzku z tym,
iz jeden z punktoéw udzielania nieodptatnych porad prawnych znajduje si¢ w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Gotdapi jest to réwniez wyjscie naprzeciw osobom
niepetnosprawnym, ktére sg niejednokrotnie interesantami.

W celu rozpowszechnienie wsrdd mieszkancéw wiedzy o mozliwosci uzyskania
nieodptatnej pomocy prawnej informacja zostata rowniez zamieszczona na stronach
internetowych jednostek powiatowych oraz osrodkach pomocy spotecznej

[akta kontroli str. Nr 328, 353-382, 391-392]

Majac powyzsze na uwadze, stwierdza si¢, ze Starosta Gotdapski wywigzat
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si¢ z obowigzku wynikajacego z art. 9 ust. 4 ustawy, tj. podjat dziatania majace na celu
dotarcie z informacja o systemie nieodptatnej pomocy prawnej do mieszkancéw powiatu.
Promujac nieodptatng pomoc prawng nie ograniczano si¢ jedynie do zamieszczania
informacji na stronach internetowych, ale podejmowano innego rodzaju inicjatywy jak np.
opracowanie ulotek i plakatow i ich dystrybuowanie na terenie powiatu, organizacja spotkan

z mieszkancami.

W powyzszym obszarze badaniem obj¢to réwniez podnoszenie $wiadomosci stuzb
publicznych o systemie, poprzez podjecie dziatan o charakterze informacyjnym w zakresie
katalogu ustug i oséb uprawnionych do skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa. W piSmie Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci z dnia 27.02.2019 r., znak: DSF-XI1.692.30.2019 skierowanym do
Wojewodéw wskazano, iz ,,(...) istotne jest podnoszenie SwiadomoSci samych stuzb
publicznych o systemie. Odnotowano bowiem przypadki, w kidrych wiedzy o mozliwosci
skorzystania z darmowych porad prawnych nie posiadali pracownicy Osrodkéw Pomocy
Spolecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie dziatah o charakterze informacyjnym
w zakresie ustug i katalogu 0sob uprawnionych do skorzystania z nieodplatnej pomocy
prawnej zarowno wsrod pracownikow, m.in. gminnych oSrodkoéw pomocy spolecznej,
powiatowych centrow pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli innych stuzb. Szczegdlnie
istotne jest promowanie wiedzy wsréd podmiotéw Swiadczqcych nieodptatne poradnictwo
specjalistyczne innego typu, wskazanych na liscie, o ktdrej mowa w art. 8a ust. 1 pkt 1
ustawy, o ktorych nalezy poinformowac osobe uprawniona w przypadkach wskazanych w
art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy problem nie moze by¢ w calosci lub czeSci rozwigzany w drodze
porady prawnika lub doradcy obywatelskiego (...)."

Na zadane przez kontrolujacego pytanie czy Starosta podjat dzialania, majace na celu
podniesienie $wiadomosci pracownikdéw o systemie, w tym o rozszerzonym katalogu ustug
i 0s6b uprawnionych do skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa (dot. podjecia dziatan informacyjnych wérdd pracownikéw, m.in.: starostwa,
gmin z obszaru tego powiatu, a takze pracownikéw gminnych osrodkéw pomocy spotecznej,
powiatowych centréw pomocy rodzinie i pracownikéw $wiadczacych nieodptatne
poradnictwo, uzyskano odpowiedz, cyt.: ,,Starosta majgc na celu podniesienie Swiadomosci
pracownikéw o systemie, w tym o rozszerzonym katalogu ustug i 0sob uprawnionych do
korzystania z nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa poprzez Sekretarz
Powiatu realizujgcej zadanie informowala kadre kierowniczq na kwartalnych spotkaniach z
kierownikami jednostek- szczegélowe informacje w zakresie programu zostaty rowniez
zamieszczone na stronach internetowych jednostek powiatowych oraz gminnych. Natomiast
pracownicy byli informowani w przedmiotowym zakresie migdzy innymi poprzez rozltozenie
ulotek o programie we wszystkich miejscach dostepnych dla interesantéw starostwa oraz na
spotkaniach z pracownikami”.

Ponadto Starosta wyjasnil, ze:

— przedstawiono informacje na posiedzeniach Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku
Publicznego,

— przedstawiono informacj¢ na posiedzeniach Zespotu Zarzadzania Kryzysowego,
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— przedstawiono informacje na spotkaniach z kierownikami jednostek,
— przestano informacje Osrodkom Pomocy Spofecznej na terenie Powiatu,
— zamieszczono szczegbtowe informacje na stronach internetowych gmin.

W swietle podjetych dziatan oraz przekazanych wyjasnien Starosty, majac na uwadze
wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci nalezy stwierdzié, ze przedmiotowe dziatania
zostaly skierowane do wigkszosci stuzb publicznych, w tym do jednostek organizacyjnych,
$wiadczacych na terenie powiatu ustugi specjalistycznego poradnictwa prawnego
wyszczegblnionego w art. 8a ust. 1 pkt | ustawy.

Podejmowanie dziatan przez Staroste w powyzszym zakresie wptynie pozytywnie na jako$é
udzielonej pomocy osobom, ktdre zglosza si¢ do instytucji publicznej po poradg, bowiem -
Jjak zaznaczyt Minister Sprawiedliwosci - w momencie posiadania przez stuzby publiczne
wiedzy nt. systemu nieodptatnej pomocy prawnej mozliwe bedzie umiejetne
przekierowywanie obywateli z innych systemdw wsparcia, a uzyskana w ten sposdb pomoc

bedzie miata charakter interdyscyplinarny.
[akta kontroli str. Nr 355]

Zgodnie z art. 8a ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy starosta sporzadza i aktualizuje liste jednostek
nieodptatnego poradnictwa, dostepnego dla mieszkancéow powiatu, ktéra obejmuje
w szczegdlnosci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej,
w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla
bezrobotnych, dla o0séb pokrzywdzonych przestgpstwem, a takze z zakresu praw
konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy,
prawa podatkowego, dla 0séb w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne (art. 8a
ust.1 pkt 1 ustawy);

2) nieodptatng pomoc prawng i nieodpfatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktéw i dyzuréw wraz z ich specjalizacja, o ile zostata okre$lona (art. 8a ust.1 pkt.2

ustawy).

Stosownie do art. 8a ust. 2 ustawy lista zawiera dane jednostek nieodpfatnego poradnictwa
uporzagdkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek
niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dziatalno$é pozytku
publicznego dziafajacych na zlecenie, ktérym powierzono zadania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na podstawie odrebnych przepiséw, obejmujgce informacje o nazwie
jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach
internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalno$ci oraz kryteriach
dostepu do ustugi.

Ponadto z art. 8a ust. 3 ustawy wynika, ze lista zawiera informacje o sposobie dokonywania
zgloszen, o ktérych mowa w art. 8 ust. 4, w tym informacj¢ o numerze telefonu, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 5, oraz w miar¢ mozliwosci informacje umozliwiajace dokonywanie
zgloszen za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Przyktadowy wzér listy jednostek nieodptatnego poradnictwa zostat opracowany przez
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Ministerstwo Sprawiedliwosci i zamieszczony na stronie internetowej dedykowanej
systemowi nieodptatnej pomocy prawnej (https://darmowapomoc prawna.ms.gov.pl/).

Ustalono, iz Starostwo Powiatowe w Gotdapi wywigzato si¢ z obowigzku, o ktérym mowa
w art. 8a ust. | ustawy i opracowato liste jednostek nieodptatnego poradnictwa dostgpnego

dla mieszkancow Powiatu.
[akta kontroli str. Nr 393-406]

Poprawnie sporzadzona, kompletna lista peini wazng funkcje¢ informacyjna, gdyz zgodnic
ze stanowiskiem Ministerstwa Sprawiedliwosci, cyt.: , (...)jest sposobem na integracje
systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego z innymi formami nieodptatnego
poradnictwa. Jej celem jest zapewnienie spéjnoSci z wypracowanymi dotgd innymi formami
szeroko pojetego poradnictwa realizowanego przez organy administracji rzqdowej
i samorzgdowej na podstawie innych przepisow .

Zgodnie z obowigzkiem, wynikajagcym z art. 8a ust. 4 ustawy, ww. list¢ Starosta udost¢pnia

w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto informacje te udostepnia si¢ w szczegdlnosci:

1) na stronach internetowych urzedu starostwa powiatowego i urzedow gmin na obszarze
tego powiatu,

2) co najmniej raz w roku w lokalnych $rodkach masowego przekazu,

3) w sposdb zwyczajowo przyjety na terenie powiatu.

Zgodnie z wyjasnieniem Starosty, cyt.: ,,Lista, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy zostata
udostgpniona w punktach, na tablicy ogloszen w poczekalni, publikuje sie i BIP, na stronach
internetowych Starostwa i Urzedow Gmin. Listg udostgpniono rowniez w lokalnych
Srodkach masowego przekazu. Lista zawiera dane jednostek nieodplatnego poradnictwa
uporzgdkowane wedlug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek
niepublicznych dziatajgcych na zlecenie oraz jednostek prowadzqcych dziatalnos¢ pozytku
publicznego dziatajgcych na zlecenie, ktorym powierzono zadania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na podstawie odrgbnych przepisow. Dane obejmujg informacje o nazwie
jednostek, w zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach
internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dzialalnosci oraz kryteriach
dostepu do ustugi”.

Kontrolujgcemu przedstawiono faktury dotyczace publikacji listy w $rodkach masowego
przekazu, tj. Gotdapskim Portalu Internetowym, wydruki ze stron urzedéw miast i gmin z
terenu Powiatu jako dowdd zamieszczenia przedmiotowej listy na stronach JST z terenu

Powiatu.
[akta kontroli str. Nr 329-352]

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy zgloszen dokonuje sie¢ telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym przez staroste. Starosta oprocz dokonywania zgloszen telefonicznych moze
rowniez umozliwi¢ dokonywanie zgloszen za posrednictwem Srodkow komunikacji

Podczas realizacji czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz Starosta Gotdapski wyznaczyt |
numer telefonu w celu dokonywania zgloszen na wizyty. Z wyjasnienia Starosty
w powyzszej sprawie wynika, ze cyt.: ,,Zgodnie z art. 8 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie prawnym oraz edukacji
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prawnej Starosta zapewnita kontakt telefoniczny dla mieszkarncow stuzgcy jedynie do obstugi
pomocy prawnej, ktory zostat podany do publicznej wiadomosci na stronach internetowych
gmin, broszurach informacyjnych. plakatach. Zgloszenia mieszkancow przyjmuje osoba
odpowiedzialna za realizacje zadania w przedmiotowym zakresie. Porady udzielane sq po
wcezeSniejszym umowieniu wizyty, jednakie wszyscy mieszkancy, kidrzy zgloszq sie
0 udzielenie pomocy bez wczesniejszego umowienia wizyly otrzymujq pomoc we wszystkich
punkiach. Zapisy na porady na poszczegolne punkty rozdysponowuje sie poprzez program
stuzgcy do realizacji nieodpltatnych porad prawnych.”

[akta kontroli str. Ny 328, 355, 382]

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci cyt.: ,Nowelizacja ustawy nie daje
podstawy do zlecenia prawnikom oraz pracownikom organizacji pozarzgdowych zadan
zwigzanych z prowadzeniem zapisow, ukladaniem kolejnoSci i alokacjq wizyt
(...).Wyznaczajgc podmiot do obstugi specjalnego telefonu do zapisow, nalezy mieé rowniez
na wzgledzie koordynowanie swiadczenia ustug poza punktem i udzielania porad za pomocqg
srodkow porozumiewania sig na odleglosc, o ktorych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, dla 0sob
ze znaczng niepetnosprawnosciq ruchowq, ktore nie mogq stawié¢ sie w punkcie osobiscie
oraz osobom doSwiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie. W zwigzku z powyzszym
oraz z uwagi na fakt, iz obsiuga organizacyjno-techniczna systemu lezy w gestii starosty
zasadnym wydaje si¢ aby numer telefonu obstugiwany byl przez komorke starostwa”.

Majac powyzsze na uwadze dziatania Starosty w tym zakresie ocenia si¢ pozytywnie.

Zgodnie z art. 8 ust. 4 ustawy, udzielanie nieodpfatnych porad prawnych i $§wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, odbywa si¢ wedtug kolejnosci zgtoszen, po
umdwieniu terminu wizyty. Zgodnie z wyjasnieniem Starosty, cyt.: ,(...) Zgloszenia
mieszkancow przyjmuje osoba odpowiedzialna za realizacje zadania w przedmiotowym
zakresie. Porady udzielane sq po wczesniejszym umowieniu wizyty, jednakze wszyscy
mieszkancy, ktorzy zgloszq sig o udzielenie pomocy bez wczesniejszego umowienia wizyty
otrzymujq pomoc we wszystkich punktach. Zapisy na porady na poszczegdlne punkty
rozdysponowuje si¢ poprzez program stuzqcy do realizacji nieodplatnych porad prawnych
(..).”

Z udzielonych wyjasnien wynika ponadto, ze ustalono z wykonawcami sposdéb
postepowania na wypadek gdyby osoba uprawniona zglosita si¢ bezposrednio do punktu,
bez uprzedniego zapisania. W ww. przypadku cyt.: Zgodnie przeprowadzonymi rozmowami
radcowie prawni oraz adwokaci sq zobowigzani do udzielenia pomocy w zakresie
nieodptatnych porad prawnych bez wzgledu na to czy osoba byta uméwiona czy zglosita si¢

bezposrednio do punktu.”
[akta kontroli str. Ny 325, 328-330, 355]

¢) organizowanie wizyt dla mieszkancow o réznych potrzebach

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktore nie
moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz.U z 2017 r. poz. 1824), zwanej dalej:
sustawg o jezyku migowym”, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub
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$wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, z wyfaczeniem nieodptatnej mediacji,

takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé, tj.:

— w miejscu zamieszkania

— poza punktem w miejscu wyposazonym w urzadzenia utatwiajgce porozumiewanie si¢ z
osobami doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu si¢;

— poza punktem, w miejscu w ktéorym zapewnia si¢ mozliwos¢ korzystania
z pomocy ttumacza migowego.

W przypadku 0sdb doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu, przepis daje mozliwo$¢é

zorganizowania wizyty w miejscu do tego dostosowanym, czyli przykiadowo w takim

miejscu urzgdu gminy lub powiatu, ktére zostatlo wyposazone w odpowiedni sprzgt

wspierajacy porozumienie, zgodnie z wymogami ustawy o jezyku migowym.

Jak wskazano na stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci, w przypadku oséb

z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktore nie moga stawié si¢ w punkcie osobiscie (np. obtoznie

chorych) powyzsza regulacja umozliwi §wiadczenie ustug w ich aktualnym miejscu pobytu,

w tym w ramach wizyty domowe;.

Majac powyzsze na uwadze zwrdcono si¢ z zapytaniem do Starosty czy wystapity przypadki

$wiadczenia ustugi poza punktem, w miejscu zamieszkania, w miejscu wyposazonym w

urzadzenia ulatwiajace porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajgcymi trudnosci w

komunikowaniu si¢, w miejscu w ktérym zapewnia si¢ mozliwo$¢ Kkorzystania

z pomocy ttumacza migowego. Starosta odpowiedzial, cyt.: ,, Do chwili obecnej nie

wystgpily przypadki $wiadczenia ustug dla o0sob niepetnosprawnych poza punktami

nieodptatnych porad prawnych.”
[akta kontroli str. Ny 329, 356]

Ustalono w trakcie kontroli, iz zagadnienia dotyczace $wiadczenia ustug osobom

niepelnosprawnym ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawic¢ si¢ w

punkcie osobiscie oraz osobom do$wiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢ znalazty

swoje odzwierciedlenie w:

— postanowieniach ogtoszenia o otwartym konkursie, o czym byta mowa w pkt 1 ppkt a),

— umowach z radcami prawnymi i adwokatami,

— liscie jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnego dla mieszkancow Powiatu,
o ktérej mowa w art. 8a ustawy.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie,
ktory stanowi ze organ administracji publicznej jest zobowigzany do udoste¢pnienia ustugi
pozwalajgcej na komunikowaniu si¢, w tym wypadku réwniez na zapisanie si¢ na wizyte,
kontrolujacy zwrocili si¢ z zapytaniem, czy Starostwo udostepnito osobom z trudno$ciami
w komunikowaniu sie zapisy w innych formach niz telefon.
Z wyjasnien w powyzszej sprawie wynika, ze cyt.: Spelniajgc wymog art. 8 ust. 5 ww. ustawy
Starosta umozliwita dokonywanie zgloszen telefoniczny udostgpniajgc dla mieszkancow
odrebny numer telefonu, (...) adres email do kontaktu jest podany na kazdej urnie
znajdujqcej si¢ w punktach nieodptatnej pomocy prawnej.”

[akta kontroli str. Nr 329, 356]

Na zadane przez kontrolujgcego pytanie, czy ustalono z wykonawcami sposob
organizowania przez nich, w czasie funkcjonowania dyzuréw ewentualnego dojazdu w celu
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udzielenia pomocy w miejscu zamieszkania osoby, ktora nie jest w stanie przyby¢ do punktu,
a takze dojazdu do miejsca, w ktéorym mozna dogodnie udzieli¢ pomocy osobie
doswiadczajgcej trudnosci w komunikowaniu sie, Starosta odpowiedziat, ze cyt.: ,, Zgodnie
z zawartymi umowami z radcami prawnymi oraz adwokatami osobom ze znaczng
niepelnosprawnosciq ruchowq, ktére nie mogq stawic si¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sig, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1824), moze byé¢ udzielana nieodplatna pomoc prawna, takze poza punktem albo
za poSrednictwem Srodkow porozumiewania si¢ na odleglosé. Udzielanie nieodplatnej
pomocy prawnej w powyzszej sytuacji odbywa si¢ w ramach wynagrodzenia wskazanego
w umowach.”’

[akta kontroli str. Nr 326, 330]

d) dostepnosé¢ dyzuréw dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca

Na podstawie przeprowadzonej analizy harmonogramu dyzuréw, zamieszczonego na stronie
BIP Starostwa stwierdza si¢, iz nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo
obywatelskie udzielane sa w punktach facznie w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu
przez co najmniej 4 godziny dziennie.

Godziny dyzuréw w poszczegdlnych punktach przedstawialy si¢ nastepujaco:

Starostwo Powiatowe w Goldapi ul. Krétka 1

Poniedziatek: 14%0-18% (radca prawny)

Wtorek: 8%0-129 (radca prawny)

Sroda: 12%0-16% (adwokat)

Czwartek: 89— 129 (radca prawny)

Pigtek: 1290-16% (adwokat)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Goldapi ul. Jaé¢wieska 14 A

Poniedziatek: 14%0-18% (radca prawny)

Wtorek: 08%0-12% (radca prawny)

Sroda: 14%-18% (radca prawny

Urzad Gminy w Baniach Mazurskich ul. Konopnickiej 26
Pigtek: 15%- 199 (radca prawny)

Urzad Gminy w Dubeninkach ul. Debowa 27

Pigtek: 8%0-12% (radca prawny)

Podkreslenia wymaga fakt, iz sposdb organizacji dyzuréw w punktach zapewniat dostep do
pomocy w przedziatach czasowych w zakresie NPP pomiedzy godzing 8:00 a 19:00, co
ocenia si¢ pozytywnie.

Opracowany w Starostwie grafik dyzurow miat na uwadze zapewnienie ustugi w zakresie
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w sposob
dogodny dla mieszkancéw o réznych aktywnosciach.

Jak ustalono na terenie Powiatu nie zaistniata potrzeba, o ktorej mowa w art. 8 ust. 6 ustawy,
tj. wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich

punktach na obszarze powiatu.
[akta kontroli str. 6, 63]



Zgodnie z wyjasnieniem Starosty, cyt.: ,,Punkty nieodptatnej pomocy prawnej na ternie
powiatu zostaly usytuowane w czlerech lokalach, biorgc przede wszystkim potrzeby
mieszkancow oraz z dogodnym dostgpem dla 0sob poruszajgcych sie na wozkach. Wszystkie
punkty zostaly usytulowane w budynkach uzytecznosci publicznej biorgc pod uwage dostep
mieszkancow na terenie trzech gmin. (...) W roku 2018 wéjtowie nie zglaszali wnioskow, o
ktorych mowa w art. 9 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie prawnym oraz edukacji prawnej”.

[akta kontroli str. 326, 330-331]

Kontrola wykazata, iz wszystkie punkty $wiadczace na terenie Powiatu nieodptatng pomoc
prawna zostaty usytuowane w lokalach, do ktérych tytut prawny — w ramach witasnych
zasobéw - posiada odpowiednio Powiat (dot. budynku przy ul. Krotkiej | oraz ul.
Jaé¢wieskiej 14 A w Gotdapi) oraz Gminy (Banie Mazurskie i Dubeninki), z ktérymi Powiat
podpisal porozumienia na realizacj¢ NPP w lokalach stanowiacych ich wasnos¢.

[akta kontroli str. 64-68]

Zgodnie ze zbiorczg informacja o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej w 2018 roku, na terenie Powiatu Gotdapskiego udzielono

tacznie 407 porad.
[akta kontroli str. 70]

W oparciu o przeprowadzong analiz¢ zbiorczej informacji o wykonaniu zadania
polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej kontrolujacy stwierdzili, ze w I kw. 2018 w Powiecie
Gotdapskim taczna ilos¢ porad udzielonych we wszystkich punktach wyniosta 129 (na
podstawie ilo$ci wystawionych kart).

Analiza miesigczna (za okres styczen - kwiecien 2018 r.) udzielonych porad w rozbiciu na
poszczegolne punkty przedstawia si¢ nastgpujaco:

Lokalizacja punktu styczen luty marzec kwiecien
Gotdap ul. Krétka 1 31 31 30 18
Gotdap ul. Jaéwieska 14 A 7 6 5 6
U.G. Banie Mazurskie 5 4 2
U.G. Dubeninki 0 2 2 2
RAZEM 43 43 39 28

Analiza wykazata, iz najwigckszym zainteresowaniem cieszyt si¢ punkt zlokalizowany

w Goldapi usytuowany w budynku Starostwa (110 porad).
[akta kontroli str. 76, 101-106]

Kontrolujgcy stwierdzit, ze w I kw. 2019 w Powiecie Gotdapskim taczna ilos$¢ porad
udzielonych w punktach na terenie powiatu wyniosta 115 (na podstawie ilosci wystawionych

kart).
Analiza miesieczna (za okres styczen - kwiecien 2019 r.) udzielonych porad w rozbiciu na

poszczegdblne punkty przedstawia si¢ nastgpujgco:



Lokalizacja punktu styczen luty marzec kwiecien
Gotdap ul. Krétka | 28 30 24 15
Goldap ul. Ja¢wieska 14 A 8 9 4 9
U.G. Banie Mazurskie 3 3 S 2
U.G. Dubeninki | 0 0 0
RAZEM 40 42 33 26

Przeprowadzona analiza wykazata, iz najwiekszym zainteresowaniem cieszyt si¢ podobnie
jak w 2018 r. punkt zlokalizowany w Gotdapi usytuowany w budynku Starostwa (97
wystawionych kart). Z ilosci udzielonych porad w poszczegdlnych punktach wynika, ze
istnieje spore zainteresowanie realizacjg zadania w zakresie udzielania NPP w Powiecie.

[akta kontroli str. 82, 101, 107-111]

Na terenie Powiatu Gotdapskiego nie funkcjonuje punkt posiadajacy okreslong specjalizacje
lub w ktérym wprowadzono dyzury w zakresie jednego rodzaju ustug.

e) wyposazenie lokalu

W trakcie kontroli w celu sprawdzenia spetniania przez lokal w ktérym usytuowany jest
punkt NPP wymogdéw wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21
grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2492), w obecnosci pracownika Starostwa
Powiatowego, dokonano ogledzin punktdéw zlokalizowanych w Gotdapi tj. w:

— Starostwie Powiatowym w Gotdapi ul. Krétka |

— Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gotdapi ul. Ja¢wieska 14 A

Ze wzgledu na ograniczony czas trwania czynnosci kontrolnych (2 dni) i udziat w kontroli
tylko jednego kontrolera nie dokonano ogledzin lokali usytuowanych w Urzedzie Gminy
w Baniach Mazurskich ul. Konopnickiej 26 oraz Urzedzie Gminy w Dubeninkach ul.
Debowa 27.

Zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia punkty usytuowane na terenie Gotdapi byty oznakowane
w sposdb widoczny z zewnatrz budynku, w ktérym znajduje si¢ lokal oraz w wewnatrz
w sposob umozliwiajacy tatwe odnalezienie punktu. W oznaczeniu lokalu okreslono, ze jest
w nim udzielana nieodptatna pomoc prawna oraz wskazano dni i godziny dyzuréw, a takze
dane kontaktowe potrzebne do zgtoszenia wizyty, o ktorych mowa w art. 8 ust. 5 ustawy.
Zgodnie z § S5 ust. 1 pkt 1 we wszystkich punktach wyodrgbniono pomieszczenie
przeznaczone do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej umozliwiajagcc zachowanie
dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby uprawnione.

Kazdy lokal zostal wyposazony w stét i miejsca siedzgce. Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3
zapewniono w lokalach dostep do instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej, dostep do
Internetu oraz komputer z dostgpem do: oprogramowania do edycji tekstow,
oprogramowania umozliwiajacego przesytfanie, odbieranie danych i porozumiewanie si¢ na
odlegtos¢ srodkami komunikacji elektronicznej, komputerowego systemu informacji
prawnej, wraz z baza aktdw prawnych, w tym przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, orzecznictwa i materiatdw pomocniczych, z dostepem do bazy aktéw
prawa miejscowego obowigzujgcego na obszarze danego powiatu i powiatow osciennych, w
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tym gmin wchodzacych w skiad danego powiatu, a takze dostep do drukarki, urzadzenia
pozwalajgcego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej oraz do materiatow
biurowych. W przypadku kazdego lokalu kontrolujacy stwierdzit, ze zapewniono mozliwosé
bezpiecznego przechowywania dokumentow zawierajacych dane osobowe, w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieupowaznionym (zamykana na klucz szafka).

[akta kontroli str. 53-62]

f) wyposazenie poczekalni punktu

Zgodnie z § 5 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie nieodptatnej

pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego z dnia 21 grudnia 2018 r.

(Dz.U. poz. 2492) zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”, w miejscu przeznaczonym dla oséb

oczekujacych udostepnia sig:

1) informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz osobach
uprawnionych do ich otrzymania;

2) liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy,
zawierajacg rowniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach
poradnictwa $wiadczonego za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, a
takze wskazanie punktéw usytuowanych w lokalach z dogodnym dostgpem dla oséb
poruszajacych si¢ na wdzkach inwalidzkich;

3) karty informacyjne poradnictwa dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego  poradnictwa  obywatelskiego oraz poradnictwa dla  0séb
pokrzywdzonych przestgpstwem;

4) zamknieta, nieprzezroczysta i oznakowang urne, w ktérej osoba uprawniona osobiscie
umieszcza wypetniong cz¢$¢ B karty pomocy;

5) informacj¢ o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielone;j
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim.

Ogledziny punktéw usytuowanych na terenie Gotdapi wykazaty, iz ww. lokale dysponowaty
miejscem przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej. W poczekalniach udostepniono: list¢ jednostek nieodptatnego poradnictwa, o
ktorej mowa w art. 8a ust. | ustawy, a takze informacje o zasadach i zakresie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej oraz osobach uprawnionych do ich otrzymywania. Ponadto w
poczekalni wywieszono informacje nt. przekazywania przez osoby uprawnione opinii o
udzielonej nieoplatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnie poradnictwie
obywatelskim oraz umieszczono urn¢ na cz¢s¢ B kart pomocy. We wszystkich
kontrolowanych lokalach zamieszczono karty nieodptatnej pomocy prawnej oraz
poradnictwa dla o0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem, zgodnie z § 5 ust. 4 pkt 3

rozporzadzenia (punkty nie $wiadczyty NPO).
[akta kontroli str. 53-62]

g) dokumentacja i sprawozdawczo$¢
Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy, kazdy przypadek udziclenia nieodptatnej pomocy prawnej
lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie
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nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego.

W mys! ust. 3 ww. artykutu ustawy czes$é A karty pomocy wraz z oswiadczeniem, o ktérym
mowa w art. 4 ust. 2 ustawy, adwokaci i radcy prawni przekazujg staroscie do 10 dnia
kazdego miesigca kalendarzowego, w sposdb uniemozliwiajacy powigzanie o$wiadczenia
osoby uprawnionej z kartag pomocy.

Z wyjasnien uzyskanych podczas kontroli wynika, iz informacja zwrotna o prawidtowosci
wypetnienia czesci A kart pomocy jest przekazywana Staro$cie w terminie wskazanym
w art. 7 ust. 3 ustawy, tj. do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego. Zapis w zakresie
przekazywania Staroscie w terminie wskazanym w art. 7 ust. 3 ustawy, tj. do 10 dnia
kazdego miesigca kalendarzowego karty nieodptatnej pomocy prawnej oraz o$§wiadczenia
prawnika, w sposob uniemozliwiajacy powigzanie kart NPP z o$wiadczeniem osoby
uprawnionej, ujety zostat w umowach (§7).

Na zadane w trakcie kontroli pytanie na temat sposobu monitorowania przez Staroste
kompletnosci i prawidtowosci ww. dokumentacji, Starosta Gotdapski odpowiedziat, ze cyt.:
»Zgodnie z zapisami w zawartych umowach Radca Prawny, adwokat udzielajgcy
nieodplatnej pomocy prawnej dokumentuje kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy
prawnej przez wypelinienie karty nieodptatnej pomocy prawnej Karte nieodptatnej pomocy
prawnej oraz oswiadczenia radca prawny, adwokat przekazuje do dziesigtego dnia
nastepnego miesigca kalendarzowego w sposob uniemozliwiajgcy powigzanie karty
nieodplatnej pomocy prawnej z osSwiadczeniem osoby uprawnionej. Dokumenty
comiesigcznie sq weryfikowane przez pracownika realizujgcego zadanie.”

[akta kontroli str. 326, 331]

Stosownie do art. 12 ust. | ustawy, Starosta przekazywal w ustawowym terminie,
za posrednictwem Wojewody W-M, Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorczg informacje
o wykonaniu zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, §wiadczeniu

nieodptatnego poradnictwa oraz edukacji prawne;j.
[akta kontroli str. 69-100]

h) rozliczenie wykorzystania dotacji (kwota przyznanej dotacji, wykonanie,
niewykorzystanie kwoty dotacji, zwrot, o$wiadczenie starosty o wykorzystaniu
dotacji zgodnie z przeznaczeniem)

W 2018 roku na realizacje zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej polegajacych

na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz edukacji prawnej (rozdziat 75515 §2110) Powiat Gotdapski otrzymat
dotacje w wysokosci 125.208,00 zt. Zgodnie z o$wiadczeniem Starosty przedmiotowa
dotacja wykorzystana zostata zgodnie z przeznaczeniem. Starostwo Powiatowe w Gotdapi
nie dokonywato zwrotéw na konto Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie niewykorzystanej czgsci dotacji — wykorzystanie w catosci.

[akta kontroli str. Nr 48-52]
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2. Jako$¢ uslug i obstugi, w szczegdlInosci:
a) dbalos$¢ o merytoryczng jako$¢ uslug
Na dzien rozpoczgcia kontroli niemozliwym byto dokonanie oceny wykorzystania przez
powiat ocen porad obywatelskich wykonanych przez wojewode. Jak zaznaczyto
Ministerstwo Sprawiedliwosci, zastosowanie tego instrumentu bedzie mozliwe po
zamoOwieniu przez wojewode recenzji, wydaniu na tej podstawie ocen porad obywatelskich
oraz przekazaniu ich staroscie celem wykorzystania w sprawowanej kontroli nad
dziatalno$cig organizacji pozarzadowych $wiadczacych nieodptatne porady obywatelskie.
Starosta (pracownik odpowiedzialny za realizacje zadania) comiesi¢cznie, po ztozeniu przez
wykonawcow kart pomocy, dokonuje ich analizy oraz sprawdza ich kompletno$¢ i
prawidtowo$¢ wypetnienia zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy.

W zakresie wspdipracy z samorzadami prawniczymi dokonano nastgpujacych ustalen:
Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, Powiat Gotdapski zawarl z Okregowa Izbg Radcéw
Prawnych (OIRP) w Biatymstoku oraz Okr¢gowg Radg Adwokackg (ORA) w Biatymstoku
porozumienia w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze Powiatu
w2019r.

Na podstawie podpisanego porozumienia samorzad radcowski i adwokacki zostat
zobowigzany do przediozenia Powiatowi imiennych wykazéw radcow prawnych
i adwokatow oraz ich zastgpcow, ktorzy bedg udzielali NPP na terenie Powiatu. Zaréwno
OIRP, jak i ORA wywigzaly si¢ z postanowien w ww. zakresie i przedlozyly stosowne

wykazy.
[akta kontroli str.429-434]

b) korzystanie z opinii o jakoSci ustug

Zgodnie z art. 7 ust. 5 starosta analizuje opinie 0os6b uprawnionych o udzielonej pomocy,
majac na wzgledzie potrzebe wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jakosci
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Na zadane przez kontrolujgcego pytanie w zakresie korzystania przez Starost¢ z opinii
o jakosci ustug w poszczegolnych punktach, Starosta odpowiedziat, cyt.: ,, Ze zlozonych kart
cz. B wynika, iz Swiadczone porady sq udzielane na wysokim poziomie oraz zgodnie

)

z oczekiwaniami.’
[akta kontroli str.326, 331]

Zgodnie z § 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia, Starosta co najmniej raz w miesigcu przekazuje
dziekanom wiasciwej okregowej rady adwokackiej lub rady okrgegowej izby radcow
prawnych zawarte w czg¢sci B kart pomocy opinie 0séb uprawnionych o udzielonej
nieodpfatnej pomocy prawnej, ktére moga mie¢ wpltyw na sposdéb wykonania przez
wiasciwg okregowg rade adwokacka albo wiasciwg rade okrggowej izby radcow prawnych
zobowigzania, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Na zadane przez kontrolujgcego pytanie czy przynamniej raz w miesigcu czgsci B kart
pomocy sa przekazywane w odpowiedniej formie samorzadom prawniczym zgodnie z § 9
ust. 1 rozporzadzenia, Starosta odpowiedziat, ze cyt.: ,, Ze zlozonych kart cz. B wynika, iz
Swiadczone porady sq udzielane na wysokim poziomie oraz zgodnie z oczekiwaniami.”
Udzielona odpowiedz sugeruje, ze przedmiotowe karty nie zostaly przekazane do OIRP
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i ORA. Ze sprawozdania za | kw. 2019 r. - Zbiorczej informacji o wykonaniu zadania
polegajacego na udzielaniu NPP wynika, ze w pierwszym kwartale 2019 r. udzielono facznie
115 porad, z tego 22 osoby wyrazity zgode na wyrazenie opinii i wypetnienie kart pomocy,
a 93 osoby nie wyrazity zgody na wyrazenie opinii. Nieprzekazywanie dziekanom wtasciwej
okregowej rady adwokackiej lub rady okrg¢gowej izby radcéw prawnych zawartych w czgsci
B kart pomocy opinii 0s6b uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej stanowi
uchybienie. Osobg odpowiedzialng jest pracownik realizujgcy zadanie.

[akia kontroli str. 98, 327, 331]

¢) integracja ustug z innymi formami darmowego poradnictwa

Zgodnie z art. 8a ust. | ustawy Starosta Goldapski sporzadzit list¢ jednostek nieodptatnego
poradnictwa, o czym szczeg6towo w pkt 1 lit. b.

Z udzielonych informacji wynika, ze w okresie obj¢tym kontrolg. na terenie Powiatu nie
wystapily przypadki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. przekierowania osoby
uprawnionej do innych systemdéw wsparcia obywateli, w zwiazku z niemoznoscia
catosciowego lub czg¢sciowego rozwigzania jej problemu w drodze porady adwokata lub
radcy prawnego.

Starosta udostepnit wykonawcom przedmiotowg liste w celu wykorzystania jej przy

realizacji postanowien ww. artykutu ustawy.
[akta kontroli str. 326]

d) dodatkowe wsparcie oséb uprawnionych

W rozdziale IV pkt 6 ogloszenia o otwartym konkursie wskazano, iz organizacja
pozarzadowa - w ramach oferty - moze przedstawi¢ dodatkowo porozumienia
o wolontariacie zawarte z osobami, ktére bgda wykonywaly swiadczenia w ramach
prowadzonego punktu, w tym stuzyly asystg uprawnionym majacym trudnosci
w samodzielnej realizacji porady, w szczegélnosci z powodu niepeinosprawnosci,

podesztego wieku albo innych okolicznosci zyciowych.
[akta kontroli str. 148]

Zgodnie z art. 11 ust. 6b ustawy organizacja pozarzadowa w ramach oferty moze
przedstawi¢ dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, ktore beda
wykonywaty swiadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym stuzyly asysta osobom
uprawnionym majacym trudnosci w samodzielnej realizacji porady, w szczegdlnosci z
powodu niepetnosprawnosci, podesztego wieku albo innych okolicznosci zyciowych.

Analiza dokumentacji przedtozonej do kontroli wykazata, ze oferta jednej z organizacji
pozarzadowych uczestniczacych w konkursie, zawierata zapisy dotyczgce podpisanych
umoéw o wolontariacie z osobami, ktore beda wykonywaty swiadczenia asysty poradnicze;j.
Asysta poradnicza ma charakter fakultatywny, co oznacza, ze ustuga ta jest oferowana w
miar¢ mozliwosci.

[akta kontroli str. 226]
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3. Dzialalnos$¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy oraz
monitorowanie jako$ci §wiadczonych uslug przez wykonawcow
Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy Starosta sprawuje kontrole biezacg nad wykonywaniem zadan
przez organizacje, ktérej zleca prowadzenie punktu na terenie danego powiatu. Odbywa si¢
ona na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i wolontariacie. Zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie organ administracji publicznej zlecajacy realizacj¢ zadania publicznego,
moze dokonywac kontroli i oceny realizacji zadania, w szczego6lnosci:
— slopnia realizacji zadania, '
— efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji zadania,
— prawidfowosci wykorzystania Srodkdw publicznych otrzymanych na realizacj¢ zadania,
prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.
Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci, tego typu kontrola ma dotyczyé
wykonania umowy, a zatem powinna odbywac si¢ przynajmniej raz w roku.

Ze wzgledu na niewytonienie organizacji pozarzadowej w zakresie udzielanych NPP w 2018
roku oraz w zwiazku z ponownym niewylonieniem organizacji pozarzagdowej w zakresie
$wiadczenie NPP i NPO w 2019 r. Starosta nie prowadzit kontroli (zgodnie z art. 11 ust. 8
ustawy) nad wykonywaniem zadan przez organizacje, ktdrej zlecono prowadzenie punktu
na terenie danego powiatu. Przedmiotowe czastkowe zagadnienie nie podlegato ocenie.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

4. Zalecenia
Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosz¢ o przekazywanie co najmniej raz
w miesigcu dziekanom wtasciwej okregowej rady adwokackiej lub rady okregowej izby
radcéw prawnych zawarte w czg¢sci B kart pomocy opinie 0os6b uprawnionych o udzielone;j
nieodptatnej pomocy prawnej, zgodnie z § 9 ust. | rozporzadzenia.

Prosz¢ Panig Starost¢ o podjgcie dziatan majgcych na celu usunigcie stwierdzonych 7
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego w terminie 21 dni z‘)
od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow
oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia

dziafan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
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Starosta Goldapski

ul. Krétka 1

19-500 Goldap

Projekt wystgpienia pokontrolnego

Kontrolg przeprowadzono w Starostwie Powiatowym w Gotdapi, ul. Krétka 1, 19-500 Gotdap,
NIP: 8471516948, REGON: 519634600.

W dniu rozpoczg¢cia czynnosci kontrolnych stanowisko kierownika jednostki kontrolowane;j
petnita Pani Marzanna Marianna Wardziejewska — Starosta, wybrana na stanowisko w dniu
23 listopada 2018 r. Uchwatg Nr 1/3/2018 Rady Powiatu w Gotdapi z dnia 23 listopada 2018 r.
W poprzedniej kadencji funkcj¢ Starosty petnit Pan Andrzej Ciotek, zgodnie z Uchwatg Rady
Powiatu w Gotdapi Nr 1/3/2014, z dnia 1 grudnia 2014 r.

Zadanie w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej realizowane jest przez Wydziat
Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Gotdapi. W okresie objetym kontrola oraz w dniu
kontroli osoba odpowiedzialng za realizacj¢ zadania byta Pani Anna Urszula Makowska —
Sekretarz Powiatu — Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego, zatrudniona na podstawie umowy
o prace od dnia 30 pazdziernika 2009 r. — zwana dalej pracownikiem odpowiedzialnym za

realizacje zadania.
[akta kontroli str. Ny 33]

Kontrole przeprowadzit pracownik Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Olsztynie, Wydzial Finansow i Kontroli, Oddzial prowadzenia i koordynacji kontroli,
Radostaw Gazda — inspektor wojewodzki, legitymacja stuzbowa nr 9/2019, wydana przez
Dyrektora Generalnego Warmiinsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie;
upowaznienie Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-1V.0030.609.2019 z dnia 14

czerwca 2019 r.
[akta kontroli str. Ny 32]

Kontrole rozpoczeto 24 czerwca 2019 r. i zakonczono 25 czerwca 2019 r., co zostato
odnotowane w Ksigzce kontroli Starostwa Powiatowego pod pozycja 3/2019.

Przedmiotem kontroli byla realizacja przez powiat (w porozumieniu z gminami albo
samodzielnie) zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej polegajacych na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,



nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r., poz. 294),
zwanej dalej ,ustawg” oraz zgodnie z wytycznymi Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci zawartymi w pismach z dnia 27.02.2019 r. i 8 kwietnia 2019 r., znak: DSF-
X1.692.30.2019. Dodatkowo kontroli zostalty poddane punkty, w ktérych $wiadczona jest
nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

[akta kontroli str. Nr 13-14, 32]

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2018 r. do 10 czerwca 2019 r.

Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. 2 pkt 1 i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. |
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie
(tj. Dz. U.z 2017 r., poz. 2234) w zwiazku z art. 8 ust. | ustawy.

Starosta upowaznit Sekretarza Powiatu — Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego do udzielania
ustnych i pisemnych wyjasnien w zakresie realizacji zadania. Zakres czynnos$ci pracownika
obejmowat realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy - bedacych przedmiotem kontroli. Ww.
pracownik byt réwniez obecny podczas ogledzin lokalu, w ktérym sa §wiadczone nieodptatna

pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
[akta kontroli str. Nr 34-45]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki w kontrolowanym zakresie ocenia sig¢
pozytywnie z uchybieniami. Powyzsza ocena wynika z nast¢pujacych ustalen i ocen
dokonanych w poszczegdlnych obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja systemu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej:
a) obsada punktéw i praca z wykonawcami
Stosownie do art. 8 ust. 2 ustawy, na kazdy powiat przypada liczba punktéw nieodptatnych
porad prawnych odpowiadajaca mnoznikowi zdefiniowanemu w art. 20 ust. 4 ustawy.
W mysl art. 11 ust. 1 ustawy, powiat powierza prowadzenie potowy punktéw nieodptatne;
pomocy prawnej organizacji pozarzadowej (stan prawny na 2018 r.)
Od 1 stycznia 2019 r. na mocy art. 1 pkt 15 ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r. 0 zmianie
ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1467), zwanej dalej: ,,ustawg nowelizacyjng”, wprowadzony zostat
nowy podzial punktéw migdzy wykonawcoéw swiadczacych ustugi nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ktérym powiat powierza
potowe punktéw do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym z przeznaczeniem na
udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, a potowe organizacji pozarzagdowej prowadzacej
dziatalno$é pozytku publicznego z przeznaczeniem na udzielenie nieodplatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Zgodnie z art. 11 ust.
la ustawy, jezeli na powiat przypadaja dwa punkty, adwokatom lub radcom prawnym
powierza si¢ prowadzenie jednego punktu, a prowadzenie drugiego powierza sig organizacji
pozarzgdowej, ktéra udziela nieodplatnej pomocy prawnej i S$wiadczy nieodpfatne



poradnictwo obywatelskie w tym punkcie w zakresie czasowym wskazanym w umowie.

Ustalono, ze:

W 2018 r. - Starostwo Powiatowe uruchomito tgcznie 2 punkty:

1. Punkt 1 - Gotdap ul. Krétka 1. Punkt prowadzony przez Starostwo (w budynku
Starostwa), pomocy prawnej udzielali radcowie prawni i adwokaci.

2. Punkt 2 — Punkt prowadzony przez Starostwo — punkt mobilny (nie wybrano organizacji
pozarzagdowej), usytuowany w 3 lokalizacjach:
— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gotdapi ul. Jaéwieska 14 A,
— Urzad Gminy w Baniach Mazurskich ul. Konopnickiej 26,
— Urzad Gminy w Dubeninkach ul. Debowa 27.

ROK 2019 - w zwigzku z tym, ze ustawa nowelizacyjna nie zmienifa zasad okreslania liczby
punktow przypadajacych na dany powiat, Starostwo Powiatowe w Gotdapi réwniez w 2019
r. zobowigzane byto uruchomi¢ tacznie 2 punkty, ktére zostaly rozdysponowane
W nastgpujacy sposob:
3. Punkt 1 - Gotdap ul. Krétka 1. Punkt prowadzony przez Starostwo (w budynku
Starostwa), pomocy prawnej udzielaja radcowie prawni i adwokaci.
4, Punkt 2 — Punkt prowadzony przez Starostwo — punkt mobilny, usytuowany w 3
lokalizacjach:
— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gotdapi ul. Ja¢wieska 14 A,
— Urzad Gminy w Baniach Mazurskich ul. Konopnickiej 26,
— Urzad Gminy w Dubeninkach ul. Dgbowa 27.
Nie wybrano organizacji pozarzadowej, nieodptatna pomoc prawna (dalej NPP) jest
udzielana przez radcéw prawnych.
[akta kontroli str. Nr 5-6]

Konkurs ofert i wybdr oferty

W zakresie konkursu ofert 2017/2018
Zarzad Powiatu Goldapskiego w dniu 8 listopada 2017 r. oglosit otwarty konkurs ofert na

realizacj¢ zadania publicznego w zakresie prowadzenia punktu nieodptatnej pomocy
prawnej i edukacji prawnej w 2018 r. Uchwatg Nr 170/2017 Zarzadu Powiatu w Gotdapi
z dnia 29 listopada 2017 r. powotano Komisje Konkursowa w zwigzku z ogloszonym

otwartym konkursem ofert.
[akta kontroli str. Nr 112-118]

W ramach przedmiotowego konkursu oferty ztozyty 3 nw. fundacje/stowarzyszenia, tj.:

1) Stowarzyszenie Inicjatywa na Rzecz Praw i Ochrony Obywateli, ul. Mickiewicza 14/1
10-509 Olsztyn,

2) Stowarzyszenie Inicjatyw Samorzgdowych, ul. Narutowicza 56 a, 20-016 Lublin,

3) Fundacja ,Inicjatywa Kobiet Aktywnych” FIKA ul. Hanowskiego 9/42, 10-687 Olsztyn.

[akta kontroli str. Nr 119]

Zgodnie z protokolem z posiedzenia Komisji Konkursowej z dnia 29 listopada 2017 r.
Komisja dokonata analizy poszczegdlnych ofert:



1) Stowarzyszenie Inicjatywa na Rzecz Praw i Ochrony Obywateli — ztozona oferta nie
spetniata kryteridw formalnych, nie byta do konca wypetniona we wszystkich polach, nie
zawierata wszystkich wymaganych zalgcznikow oraz zawierata btedy rachunkowe.

2) Stowarzyszenie Inicjatyw Samorzadowych, ul. Narutowicza 56 a, 20-016 Lublin —
ztozona oferta spetniata kryteria formalne i poddana zostata ocenie merytoryczne;j,
jednakze nie uzyskata ona minimum punktow pozwalajagcych na rekomendowanie tej
oferty Zarzadowi Powiatu.

3) Fundacja ,,Inicjatywa Kobiet Aktywnych” FIKA ul. Hanowskiego 9/42, 10-687 Olsztyn
— oferta nie spetniata kryteriéw formalnych — zadanie do ktérego aplikowata organizacja
nie miescito sie w jej dziatalnosci statutowe;j.

W zwiazku z powyzszym Zarzad Powiatu Uchwalg Nr 171/2017 z dnia 30 listopada
uniewaznit otwarty konkurs ofert na realizacj¢ zadania publicznego w zakresie prowadzenia
punktu NPP i edukacji prawnej z powodu nie spetniania wymogoéw zawartych w ogloszeniu.
Zgodnie z art. 18a ust. | ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.U. 22016 poz. 1817 ze zm. — akt prawny obowigzujacy
do konkursu 2017/2018), jedynymi dopuszczalnymi przez ustawg przyczynami
uniewaznienia otwartego konkursu ofert s3: nieztozenie zadnej oferty oraz niespetnienie
przez zadng ze ztozonych ofert wymogdéw zawartych w ogloszeniu — co podnoszono
w uchwale jako argumentacje uniewaznienia otwartego konkurs ofert.

[akta kontroli str. Nr 119-138]

W zakresie konkursu ofert 2018/2019
W celu wykonania obowigzku powierzenia prowadzenia w 2019 r. punktéw NPP

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (dalej NPO) organizacji pozarzadowej, Zarzad
Powiatu w Gotdapi oglosit otwarty konkurs ofert na realizacje zadania publicznego
w zakresie prowadzenia punktu NPP oraz $wiadczenia NPO na terenie Powiatu
Gotdapskiego w 2019 r.

Uchwatg Nr 3/2018 Zarzadu Powiatu w Gotdapi z dnia 28 listopada 2018 r. powotano
Komisj¢ Konkursowg w zwigzku z ogloszonym otwartym konkursem ofert.

[akta kontroli str. Ny 141-151]

Wykonywanie zadan z zakresu edukacji prawnej powierzonych w ramach umowy
organizacji pozarzadowej, stanowit jeden z punktéw ogtoszenia otwartego konkursu ofert (I
pkt 4). Ogtoszenie zawierato informacje o:

— rodzaju zadania, wysokosci srodkow publicznych przeznaczonych
na jego realizacje, zasadach przyznawania dotacji, terminach i warunkach realizacji
zadania, terminie i sposobie skitadania ofert, trybie i kryteriach stosowanych przy
wyborze ofert,

— mozliwosci wydtuzenia w razie koniecznosci czasu trwania dyzuréw do 5 godzin
dziennie we wszystkich punktach na obszarze tego powiatu, bez zwigkszenia Srodkow
na realizacje zadania,

— powierzeniu organizacji pozarzadowej zadan z zakresu edukacji prawnej,



- mozliwosci udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej (dalej NPP) oraz nieodpfatnego
poradnictwa obywatelskiego (dalej NPO) poza punktem, w przypadku gdy osoby ze
znaczng niepetnosprawnoscia ruchowa nie mogg stawic sie w punkcie udzielania porad
oraz o koniecznosci zapewnienia przez organizacj¢ pozarzagdowa mozliwosci udzielania
NPP oraz NPO za posrednictwem S$rodkdw porozumiewania si¢ na odlegtosé osoba
ktére ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢ nie mogg stawic si¢ w punkcie udzielania
porad,

- mozliwosci wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie we
wszystkich punktach na terenie Powiatu, zgodnie z art. 8 ust. 6 ustawy,

— poszerzonym ustawg zakresie $wiadczonych ustug, poprzez wskazanie do realizacji
zadan zawartych w art. 3 ust. | pkt 1-3 i 4 oraz 3a ustawy.

[akta kontroli str. Nr 146-150]

Oferty ztozyty 2 nw. fundacje/stowarzyszenia, tj.:
1) Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego, ul. Szlak 77/222 31-153 Krakoéw,
2) Fundacja HONESTE VIVERE, ul. Amatowicza-Tatara 7 04-474 Warszawa.

[akta kontroli str. Nr 165-166]

Komisja w sktadzie okreslonym Uchwalg Nr 3/2018 Zarzadu Powiatu w Gotdapi z dnia 28

listopada 2018 r. dokonata oceny formalnej 2 ofert. Do Komisji konkursowej nie byt

powotany przedstawiciel wojewody, dokumentacja przedstawiona kontrolujagcemu nie
zawierafa wniosku w tej sprawie.

Zgodnie z protokotem z posiedzenia Komisji Konkursowej z dnia 30 listopada 2018 r.

Komisja dokonata analizy poszczegdlnych ofert:

1) Stowarzyszenie Wsparcia Obywatelskiego — ztozona oferta spetniata kryteria formalne,
pod wzgledem merytorycznym nie zawierata wskazania konkretnych oséb, ktére beda
$wiadczyly NPP w punkcie na terenie Powiatu. Wskazane osoby pochodza z drugiego
konca Polski (Krakéw, Zielona Géra), co zdaniem Komisji uniemozliwiatoby
systematyczne docieranie do punktu udzielania NPP. Zgodnie z protokofem, w ofercie
nie wskazano réwniez zastepstw w razie nieobecnosci prawnikow.

2) Fundacja HONESTE VIVERE - ztozona oferta spetniata kryteria formalne i poddana
zostata ocenie merytorycznej. Czlonkowie Komisji stwierdzili, ze oferta nie zawiera
wskazania konkretnych osdb, ktére beda swiadczyty NPP w punkcie na terenie Powiatu.
W ofercie nie wskazano réwniez zastepstw w razie nieobecnosci prawnikéw. Zdaniem
cztonkéw Komisji nie byto mozliwe dokonanie oceny jakosci proponowanej w ofercie
ustugi. Brak bylo réwniez mozliwosci dokonania oceny kwalifikacji osob, ktore beda
bezposrednio realizowaty zadanie w punkcie na terenie Powiatu.

[akta kontroli str. Nr 165-166]

W zwigzku z powyzszym Zarzad Powiatu Uchwatg Nr 4/2018 z dnia 30 listopada 2018 r.
uniewaznit otwarty konkurs ofert na realizacje zadania publicznego, w zakresie prowadzenia
punktu NPP oraz $wiadczenia NPO z powodu nie spelniania wymogéw zawartych



w ogloszeniu.

Zgodnie z art. 18a ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.U.z2016 poz. 1817 ze zm. — akt prawny obowigzujacy
do konkursu 2017/2018), jedynymi dopuszczalnymi przez ustawe przyczynami
uniewaznienia otwartego konkursu ofert sa: nieztozenie zadnej oferty oraz niespetnienie
przez zadng ze ztozonych ofert wymogdéw zawartych w ogloszeniu — co podnoszono
w uchwale jako argumentacj¢ uniewaznienia otwartego konkurs ofert.

Szczegdtowe uzasadnienie zawarte w Uchwale Nr 4/2018 z dnia 30 listopada 2018 r.
stanowilo, ze: ,,W odpowiedzi na ogloszony przez Zarzqd Powialu konkurs wplynely dwie
oferty. Powolana przez Zarzqd Powiatu komisja konkursowa dokonata oceny obu ofert
i zadna z nich nie otrzymala co najmniej 15 pkt aby mozna bylo zaproponowaé Zarzgdowi
Powiatu wybor. Ztozone oferty nie spetniajg warunku okreslonego przepisem art. 11 ust.6
pkt 2 w zwigzku z art.6 ust.2 pkt 6 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej
oraz edukacji prawnej /Dz.U.2017.poz.2030/ poprzez nie wskazanie osob kidre bedg udzielaly
nieodplatnej pomocy prawnej we wskazanym w ogloszeniu punkcie. Nie wskazano rowniez
zastepstw 0s0b udzielajgcych nieodplatnej pomocy prawnej. Ze ztozonych ofert wynika, iz
organizacje zamierzaly zleci¢ wykonanie zadania prawnikom ktorzy majq swoje kancelarie w
Krakowie, Zielonej Gorze, Biatymstoku, Lomzy, a z ogdlnodostgpnych informacji wynika, iz
kancelarie te nie maja fili na terenie Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego nie
wspominajgc o fili na terenie powiatu goldapskiego Ilub przynajmniej w powiatach
sgsiadujgcych tj. oleckiego, wegorzewskiego czy gizyckiego. Nie spelnienie tych warunkow
powoduje, iz zamawiajgcy powiat goldapski nie moze pozytywnie zaakceptowac zlozonych ofert
w kontekscie spelnienia przez oferenta warunkow o ktorym mowa w art. 11 ust.6 pkt 3 ustawy
ktory stanowi, ze. daje gwarancjg nalezytego wykonania zadania, w szczegdlnosci przez
ztozenie pisemnego zobowiqgzania:

a) zapewnienia poufnosci w zwiqzku z udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej ijej
dokumentowaniem,

b) zapewnienia profesjonalnego i rzetelnego udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, w
szczegolnosSci w sytuacji, gdy zachodzi konflikt interesow.

Majqgc powyzsze na uwadze i biorgc pod uwage tres¢ przepisu art. 11 ust.9 ustawy, w mysl!
ktorego starosta nie zawiera umowy z organizacjq pozarzgdowqg w przypadku nie zawarcia
umow, o ktorych mowa w ust.6 pkt 2 postanowiono o odrzuceniu ofert. Zadania bedg wykonywali
radcowie prawni i adwokaci wskazani przez Okregowq Izbe Radcéw Prawnych w Bialymstoku

oraz Okr¢gowq Radg Adwokackg w Bialymstoku”.
[akta kontroli str. Nr 167-168]

Zadania komisji konkursowej okresla art. 15 ust. 2a ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie wskazujac, ze Organ administracji publicznej ogtaszajacy
otwarty konkurs ofert powotuje komisj¢ konkursowa w celu opiniowania ztozonych ofert.
Jednoczesnie nalezy podkreslié, ze opinia Komisji nie jest wigzaca dla organu
zamierzajgcego zlecié realizacj¢ zadania organizacji pozarzagdowe;.

Nalezy réwniez stwierdzié, ze podnoszony w uzasadnieniu do uchwaty o uniewaznieniu
konkursu wymdg uzyskania min. 15 punktow przy ocenie oferty, nie wynika z warunkéw
ogloszenia o otwartym konkursie ofert.

Komisja konkursowa prawidlowo przyznata punkty w zakresie kryteriéw okreslonych



w ogtoszeniu, w oparciu o przedtozone przez fundacje dokumenty, jednakze ocena Komisji
nie stanowi podstawy do uniewaznienia konkursu, a jedynie jest opinig skierowang do
zarzadu Powiatu, ktéry to podejmuje ostateczng decyzj¢. Zarzad Powiatu wydang uchwatq
uniewaznit otwarty konkurs ofert na realizacj¢ zadania publicznego.

Umowy podpisane z adwokatami i radcami prawnymi

Ustalono, ze tre§¢ umoéw z adwokatami, radcami prawnymi oraz ich zastgpcami,
w stosunku do roku poprzedniego, dodatkowo uwzglgdniata nowe zagadnienia
wprowadzone ustawg nowelizacyjna, tj. zgod¢ na mozliwo$¢ wydtuzenia przez staroste
czasu trwania dyzurdw do 5 godzin we wszystkich punktach na obszarze powiatu, pod
warunkiem zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 8 ust. 6 ustawy, bez zwiekszenia
srodkéw przeznaczonych na realizacj¢ zadania.

Ponadto, w umowach zawarto zapisy gwarantujace: mozliwo$¢ udzielenia pomocy prawnej
osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawic¢ si¢ w punkcie
osobis$cie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu si¢. W opisywanych
przypadkach prawnicy moga udziela¢ pomocy poza punktem albo za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Zawarto rowniez nowe zapisy okreslajace
mozliwos¢ skorzystania od 1 stycznia 2019 r. z NPP przez osoby wskazane w art. 4, a takze

zgodnie z art. 3 ustawy podano zakres udzielanych NPP.
[akta kontroli str. Nr 261-324]

Lokalizacja punktdéw i harmonogram dyzuréw

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy, powiat realizujac zadania, o ktérych mowa w art. 8 ust. |
ustawy, moze zawiera¢ porozumienia z gminami na obszarze tego powiatu. W okresie
objetym kontrola Powiat Gotdapski zawart porozumienia z 2 gminami z terenu Powiatu, tj.
Gming Banie Mazurskie oraz Gming Dubeninki, w zakresie wykorzystania lokalu bgdacego
wilasnoscia danej gminy jako punktu $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Obydwie Gminy zadeklarowaty, iz nie beda
obcigza¢ Powiatu Gotdapskiego kosztami zwigzanymi z korzystaniem i eksploatacja

pomieszczen w przedmiotowym zakresie.
[akta kontroli str. Ny 64-67]

Na terenie Powiatu zarébwno w roku 2018 r., jak i w 2019 r. utworzono tgcznie (w tych
samych lokalizacjach) 2 punkty NPP, z czego jeden punkt jest punktem mobilnym.

Stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy, zardwno w 2018, jak i 2019 roku, w ww. punktach
nieodptatna pomoc prawna byta udzielana w przecigtnym wymiarze S dni w tygodniu przez
co najmniej 4 godziny dziennie. Zgodnie z pismem Starosty z dnia 25 czerwca 2019 r. znak:
S.1710.1.2019, w 2019 r. na terenie Powiatu nie zaistniata potrzeba, o ktorej mowa a art. 8
ust. 6 ustawy, tj. wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie we
wszystkich punktach. Taki warunek byt okreslony w ogloszeniu o konkursie oraz
w umowach z prawnikami, tj. w przypadku, gdy liczba 0s6b uprawnionych, ktérym ma
zosta¢ udzielona nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie,
uniemozliwia sprawne umawianie termindéw wizyt w punktach na obszarze danego powiatu,
czas trwania dyzuru moze ulec wydtuzeniu do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich



punktach na obszarze tego powiatu. Wydluzenie czasu trwania dyzuru nastepuje na zadanie
Starosty bez zwigkszania $rodkéw przeznaczonych na realizacj¢ zadania w danym roku.
Zgodnie z przekazang informacjg Starosty wszystkie punkty w ktérych swiadczona jest NPP

w 2019 r. zostaly uruchomione terminowo.
[akta kontroli str. Nr 325, 330]

W zakresie monitorowania przez Starost¢ punktualnosci dyzurdw oraz sposobu
monitorowano $wiadczenia ustug przez osoby uprawnione, z udzielonego wyjasnienia
wynika, ze cyt.: ,,Realizacja w zakresie nieodplatnych porad prawnych przez radcow
prawnych oraz adwokatéw jest monitorowana na biezgco. Jeden z punktéw jest usytutowany
w starostwie, klucze do pomieszczenia, w ktérym jest Swiadczona pomoc prawna radcowie i
adwokaci odbierajg bezposrednio od osoby realizujgcej zadanie. Punkt mobilny znajduje
sie w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie czyli jednostce powiatowej oraz w Urzedzie
Gminy w Dubeninkach i Urzgdzie Gminy w Baniach Mazurskich, w ktorej rowniez jest
monitorowana punktualno$¢ oraz wiasciwa realizacja zadania przez radcow prawnych
poprzez staly kontakt pracownika realizujqcego zadanie z urzedami”.

Odnoszac si¢ do powyzszego, w zwigzku z brakiem w dokumentacji przedstawionej
kontrolujagcemu jakichkolwiek dowoddw np. notatek stuzbowych, $wiadczacych o podjeciu
przez pracownika odpowiedzialnego za realizacje zadania ww. dziatan, kontrolujgcy nie byt
w stanie zweryfikowaé, a nastgpnie dokona¢ oceny powyzszego zagadnienia. Jednoczesnie
nalezy wspomnie¢, iz analiza czesci B kart pomocy udostepnionych kontrolujacemu
wykazata, iz brak jest w nich jakichkolwiek wzmianek lub wpiséw (stanowigcych opinig
osoby ktérej udzielono porady) $wiadczacych o nieprawidlowosciach w zakresie
funkcjonowania NPP.

Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze Starosta prowadzil miesigczne karty czasu pracy
poszczegélnych prawnikéw w  punktach, ktéore mogly stanowi¢ pewien sposéb
monitorowania $wiadczenia ustug przez osoby uprawnione.

[akta kontroli str. Ny 329, 383-390, 407-]

W zakresie zapewnienia ciagtosci ustug, Starosta w umowie z prawnikami zawart zapisy
zgodnie z ktorymi zleceniobiorca ma obowigzek zapewnic zastgpstwo w przypadku, gdy nie
bedzie on w stanie osobiscie udziela¢ nieodptatnej pomocy prawnej - §8 umowy. Zgodnie z
§11 umowy Powiat ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia, w przypadku naruszenia przez zleceniobiorce postanowien §2, 4 ust. 3 oraz

§7 umowy.
[akta kontroli str. Nr 265]

b) upowszechnianie uslug wéréd mieszkancéw powiatu

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy, Starosta odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dziatalnosci systemu nieodpiatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego wsrdd mieszkancéw powiatu.

Starosta Gotdapski realizowal ww. obowigzek w okresie objetym kontrolg w nastgpujgcy
sposob:



— zamodwiono 2 000 szt. ulotek informacyjnych dla mieszkancow Powiatu w [ pétroczu oraz
plakatow,

— przeprowadzono prelekcje Radcy Prawnego w szkotach srednich,

— przedstawiono informacj¢ na posiedzeniach Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku
Publicznego,

— przedstawiono informacj¢ na posiedzeniach Zespotu Zarzadzania Kryzysowego,

— przedstawiono informacje¢ na spotkaniach z kierownikami jednostek,

— przestano informacje Osrodkom Pomocy Spotecznej na terenie Powiatu,

— zamieszezono szczeg6étowe informacije na stronach internetowych gmin,

— propagowano informacje poprzez oznakowanie punktéw nieodptatnej pomocy prawne;j,

— przedstawiono merytoryczne informacje uczestnikom organizowanych debat
spotecznych - szeroki zasi¢g informacyjny,

— opublikowano informacje w lokalnych mediach.

Ponadto podejmowano szereg dziatan, ktére miaty na celu przede wszystkim us§wiadomienie

spoteczenstwa o mozliwosci skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej na terenie

powiatu. Punkty nieodptatnej pomocy prawnej na ternie powiatu zostaty usytuowane

w czterech lokalach, godziny przyje¢ interesantdw zostaly dostosowane do potrzeb

mieszkancdw. Promocja systemu, znalazta roéwniez odzwierciedlenie w opublikowanej na

stronie internetowej Powiatu i BIP liscie punktow nieodptatnego poradnictwa.

Przy wszystkich punkach zostaty rowniez zamieszczone plakaty ze szczegétowa informacja
kto moze otrzymac¢ nieodptatng pomoc prawng (na etapie przedsgdowym), co obejmuje
pomoc prawna oraz z jakiego zakresu prawa dotyczy¢ moze nieodptatna pomoc prawna
(zostaly wykorzystane plakaty ze strony Ministerstwa Sprawiedliwosci). W zwiazku z tym,
iz jeden z punktéw udzielania nieodptatnych porad prawnych znajduje si¢ w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Gotdapi jest to réwniez wyjscie naprzeciw osobom
niepetnosprawnym, ktére sa niejednokrotnie interesantami.

W celu rozpowszechnienie wsréod mieszkancow wiedzy o mozliwosci uzyskania
nieodptatnej pomocy prawnej informacja zostala rowniez zamieszczona na stronach
internetowych jednostek powiatowych oraz osrodkach pomocy spotecznej

[akta kontroli str. Nr 328, 353-382, 391-392]

Majagc powyzsze na uwadze, stwierdza sig, ze Starosta Gotdapski wywigzat
si¢ z obowigzku wynikajacego z art. 9 ust. 4 ustawy, tj. podjat dziatania majace na celu
dotarcie z informacja o systemie nieodptatnej pomocy prawnej do mieszkancéw powiatu.
Promujac nieodptatng pomoc prawng nie ograniczano si¢ jedynie do zamieszczania
informacji na stronach internetowych, ale podejmowano innego rodzaju inicjatywy jak np.
opracowanie ulotek i plakatéw i ich dystrybuowanie na terenie powiatu, organizacja spotkan
z mieszkancami.

W' powyzszym obszarze badaniem obje¢to réwniez podnoszenie $wiadomosci stuzb
publicznych o systemie, poprzez podjgcie dziatan o charakterze informacyjnym w zakresie
katalogu ustug i oséb uprawnionych do skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej
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i nieodpfatnego poradnictwa. W piSmie Podsekretarza Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwosci z dnia 27.02.2019 r., znak: DSF-X1.692.30.2019 skierowanym do
Wojewodéw wskazano, iz ,,(...) istotne jest podnoszenie Swiadomosci samych stuzb
publicznych o systemie. Odnotowano bowiem przypadki, w ktorych wiedzy o mozliwosci
skorzystania z darmowych porad prawnych nie posiadali pracownicy Osrodkéw Pomocy
Spolecznej. Dlatego tez zasadne jest podjecie dzialan o charakterze informacyjnym
w zakresie ustug i katalogu osob uprawnionych do skorzystania z nieodptatnej pomocy
prawnej zaréowno wsrod pracownikow, m.in. gminnych osrodkéow pomocy spotecznej,
powiatowych centrow pomocy rodzinie, jak i przedstawicieli innych stuzb. Szczegolnie
istotne jest promowanie wiedzy wsrod podmiotow Swiadczgcych nieodptatne poradnictwo
specjalistyczne innego typu, wskazanych na liscie, o ktdrej mowa w art. 8a ust. 1 pkt 1
ustawy, o ktorych nalezy poinformowac osobe uprawniona w przypadkach wskazanych w
art. 5 ust. 4 ustawy, tj. gdy problem nie moze by¢ w calosci lub czesci rozwigzany w drodze
porady prawnika lub doradcy obywatelskiego (...)."

Na zadane przez kontrolujgcego pytanie czy Starosta podjgt dzialania, majgce na celu
podniesienie sSwiadomosci pracownikéw o systemie, w tym o rozszerzonym katalogu ustug

i 0s6b uprawnionych do skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa (dot. podjecia dziatan informacyjnych wsrdéd pracownikéw, m.in.: starostwa,
gmin z obszaru tego powiatu, a takze pracownikéw gminnych osrodkéw pomocy spotecznej,
powiatowych centrow pomocy rodzinie i pracownikéw $wiadczacych nieodptatne
poradnictwo, uzyskano odpowiedz, cyt.: ,,Starosta majgc na celu podniesienie swiadomosci
pracownikow o systemie, w tym o rozszerzonym katalogu ustug i osob uprawnionych do
korzystania z nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa poprzez Sekretarz
Powiatu realizujgcej zadanie informowata kadre kierowniczq na kwartalnych spotkaniach z
kierownikami jednostek- szczegétowe informacje w zakresie programu zostaty rowniez
zamieszczone na stronach internetowych jednostek powiatowych oraz gminnych. Natomiast
pracownicy byli informowani w przedmiotowym zakresie migdzy innymi poprzez roztozenie
ulotek o programie we wszystkich miejscach dostgpnych dla interesantow starostwa oraz na

spotkaniach z pracownikami”.

Ponadto Starosta wyjasnit, ze:

— przedstawiono informacj¢ na posiedzeniach Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku
Publicznego,

— przedstawiono informacje¢ na posiedzeniach Zespotu Zarzadzania Kryzysowego,

— przedstawiono informacje na spotkaniach 7 kierownikami jednostek,

— przestano informacje Osrodkom Pomocy Spotecznej na terenie Powiatu,

— zamieszczono szczegdtowe informacje na stronach internetowych gmin.

W $wietle podjetych dziatan oraz przekazanych wyjasnien Starosty, majac na uwadze
wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci nalezy stwierdzi¢, ze przedmiotowe dziatania
zostaty skierowane do wigkszos$ci stuzb publicznych, w tym do jednostek organizacyjnych,
$wiadczgcych na terenie powiatu ustugi specjalistycznego poradnictwa prawnego
wyszczegoblnionego w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy.

Podejmowanie dziatan przez Staroste w powyzszym zakresie wplynie pozytywnie na jako$¢
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udzielonej pomocy osobom, ktére zgtosza si¢ do instytucji publicznej po poradg, bowiem -
jak zaznaczy} Minister Sprawiedliwosci - w momencie posiadania przez stuzby publiczne
wiedzy nt. systemu nieodptatnej pomocy prawnej mozliwe bedzie umiejetne
przekierowywanie obywateli z innych systemdw wsparcia, a uzyskana w ten sposéb pomoc

bedzie miata charakter interdyscyplinarny.
[akta kontroli str. Nr 355]

Zgodnie z art. 8a ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy starosta sporzadza i aktualizuje list¢ jednostek
nieodptatnego poradnictwa, dostgpnego dla mieszkancow powiatu, ktéra obcjmuje
w szczegdlnosci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej,
w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla
bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych przestgpstwem, a takze z zakresu praw
konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy,
prawa podatkowego, dla 0s6b w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne (art. 8a
ust.] pkt 1 ustawy);

2) nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze wskazaniem
punktéw i dyzuréw wraz z ich specjalizacja, o ile zostala okreslona (art. 8a ust.1 pkt.2

ustawy).

Stosownie do art. 8a ust. 2 ustawy lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa
uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek
niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dziatalnos¢ pozytku
publicznego dziatajacych na zlecenie, ktérym powierzono zadania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na podstawie odrebnych przepiséw, obejmujgce informacje o nazwie
jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach
internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci oraz kryteriach
dostepu do ustugi.

Ponadto z art. 8a ust. 3 ustawy wynika, ze lista zawiera informacje o sposobie dokonywania
zgloszen, o ktérych mowa w art. 8 ust. 4, w tym informacje o numerze telefonu, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 5, oraz w miar¢ mozliwosci informacje umozliwiajgce dokonywanie
zgtoszen za posrednictwem srodkoéw komunikacji elektroniczne;j.

Przykfadowy wzor listy jednostek nieodptatnego poradnictwa zostal opracowany przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci i zamieszczony na stronie internetowej dedykowane]
systemowi nieodptatnej pomocy prawnej (https://darmowapomoc prawna.ms.gov.pl/).

Ustalono, iz Starostwo Powiatowe w Goldapi wywiazalo sie z obowigzku, o ktérym mowa
w art. 8a ust. | ustawy i opracowato list¢ jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnego

dla mieszkancéw Powiatu.
[akta kontroli str. Nr 393-406]

Poprawnie sporzgdzona, kompletna lista petni wazna funkcje informacyjng, gdyz zgodnie
ze stanowiskiem Ministerstwa Sprawiedliwosci, cyt.: ,,(...)jest sposobem na integracje


https://darmowapomoc_prawna.ms.gov.pl/
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systemu poradnictwa prawnego 1 obywatelskiego z innymi formami nieodptatnego
poradnictwa. Jej celem jest zapewnienie spojnosci z wypracowanymi dotgd innymi formami
szeroko pojetego poradnictwa realizowanego przez organy administracji rzgdowej
i samorzgdowej na podstawie innych przepisow .

Zgodnie z obowiagzkiem, wynikajacym z art. 8a ust. 4 ustawy, ww. list¢ Starosta udostepnia

w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto informacje te udost¢pnia si¢ w szczegdlnosci:

1) na stronach internetowych urz¢du starostwa powiatowego i urz¢gdow gmin na obszarze
tego powiatu,

2) co najmniej raz w roku w lokalnych srodkach masowego przekazu,

3) w sposdb zwyczajowo przyjety na terenie powiatu.

Zgodnie z wyjasnieniem Starosty, cyt.: ,,Lista, o ktorej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy zostata
udostgpniona w punktach, na tablicy ogloszen w poczekalni, publikuje si¢ i BIP, na stronach
internetowych Starostwa i Urze¢dow Gmin. Listg udostgpniono rowniez w lokalnych
Srodkach masowego przekazu. Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa
uporzgdkowane wedlug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek
niepublicznych dzialajgcych na zlecenie oraz jednostek prowadzqgcych dziatalnosé¢ pozytku
publicznego dzialajgcych na zlecenie, kiorym powierzono zadania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na podstawie odrebnych przepisow. Dane obejmujg informacje o nazwie
Jednostek, w zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach
internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci oraz kryteriach
dostgpu do ustugi”.

Kontrolujgcemu przedstawiono faktury dotyczace publikacji listy w srodkach masowego
przekazu, tj. Gotdapskim Portalu Internetowym, wydruki ze stron urzedéw miast i gmin z
terenu Powiatu jako dowdd zamieszczenia przedmiotowej listy na stronach JST z terenu

Powiatu.
[akta kontroli str. Nr 329-352]

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy zgloszen dokonuje si¢ telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym przez staroste. Starosta oprocz dokonywania zgloszen telefonicznych moze
rowniez umozliwié¢ dokonywanie zgtoszen za posrednictwem Srodkow komunikacji
Podczas realizacji czynnosci kontrolnych stwierdzono, iz Starosta Gotdapski wyznaczyt |
numer telefonu w celu dokonywania zgloszen na wizyty. Z wyjasnienia Starosty
w powyzszej sprawie wynika, ze cyt.: ,,.Zgodnie z art. 8 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie prawnym oraz edukacji
prawnej Starosta zapewnita kontakt telefoniczny dla mieszkancow stuzgcy jedynie do obstugi
pomocy prawnej, ktory zostal podany do publicznej wiadomoSci na stronach internetowych
gmin, broszurach informacyjnych. plakatach. Zgtoszenia mieszkancow przyjmuje osoba
odpowiedzialna za realizacje zadania w przedmiotowym zakresie. Porady udzielane sq po
wezesniejszym umowieniu wizyty, jednakze wszyscy mieszkancy, ktorzy zgloszg sie
o udzielenie pomocy bez wczesniejszego umowienia wizyty otrzymujg pomoc we wszystkich
punktach. Zapisy na porady na poszczegdlne punkty rozdysponowuje si¢ poprzez program
stuzgcy do realizacji nieodplatnych porad prawnych.”

[akta kontroli str. Nr 328, 355, 382]
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Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci cyt.: ,,Nowelizacja ustawy nie daje
podstawy do zlecenia prawnikom oraz pracownikom organizacji pozarzqdowych zadan
zwiqzanych z prowadzeniem zapisow, ukiadaniem kolejnosci i alokacjg wizyt
(...).Wyznaczajgc podmiot do obstugi specjalnego telefonu do zapiséw, nalezy mieé rowniez
na wzgledzie koordynowanie Swiadczenia ustug poza punktem i udzielania porad za pomocg
srodkow porozumiewania sig na odleglosé, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, dla 0séb
ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktore nie mogq stawié si¢ w punkcie osobiscie
oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie. W zwiqzku z powyzszym
oraz z uwagi na fakt, iz obstuga organizacyjno-techniczna systemu lezy w gestii starosty
zasadnym wydaje si¢ aby numer telefonu obstugiwany byl przez komorke starostwa”.

Majac powyzsze na uwadze dziatania Starosty w tym zakresie ocenia si¢ pozytywnie.

Zgodnie z art. 8 ust. 4 ustawy, udzielanie nieodptatnych porad prawnych i $wiadczenie
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego, odbywa sie wedtug kolejnosci zgloszen, po
umoéwieniu terminu wizyty. Zgodnie z wyjasnieniem Starosty, cyt.: ,(...) Zgloszenia
mieszkancow przyjmuje osoba odpowiedzialna za realizacje zadania w przedmiotowym
zakresie. Porady udzielane sq po wczesniejszym umowieniu wizyty, jednakze wszyscy
mieszkancy, ktorzy zgtoszq si¢ o udzielenie pomocy bez wczesniejszego umowienia wizyty
otrzymujq pomoc we wszystkich punktach. Zapisy na porady na poszczegdlne punkty
rozdysponowuje sie poprzez program sluzqgcy do realizacji nieodplatnych porad prawnych
=

Z udzielonych wyjasnien wynika ponadto, ze ustalono z wykonawcami sposéb
postgpowania na wypadek gdyby osoba uprawniona zgtosita si¢ bezposrednio do punktu,
bez uprzedniego zapisania. W ww. przypadku cyt.: Zgodnie przeprowadzonymi rozmowami
radcowie prawni oraz adwokaci sq zobowiqzani do udzielenia pomocy w zakresie
nieodplatnych porad prawnych bez wzgledu na to czy osoba byta uméwiona czy zglosita si¢

)

bezposrednio do punktu.’
[akta kontroli str. Nr 325, 328-330, 355]

¢) organizowanie wizyt dla mieszkancow o réznych potrzebach

Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie

moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci

w komunikowaniu si¢, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku

migowym i innych srodkach komunikowania si¢ (Dz.U z 2017 r. poz. 1824), zwanej dale;j:

»ustawa o jezyku migowym”, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub

swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z wytgczeniem nieodptatnej mediacji,

takze poza punktem albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosdc, tj.:

— W miejscu zamieszkania

— poza punktem w miejscu wyposazonym w urzadzenia ufatwiajgce porozumiewanie si¢ z
osobami do§wiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sie;

— poza punktem, w miejscu w ktérym zapewnia si¢ mozliwosé korzystania
z pomocy tlumacza migowego.

W przypadku oséb doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu, przepis daje mozliwo$é

zorganizowania wizyty w miejscu do tego dostosowanym, czyli przyktadowo w takim
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miejscu urzedu gminy lub powiatu, ktére zostalo wyposazone w odpowiedni sprzet
wspierajacy porozumienie, zgodnie z wymogami ustawy o jezyku migowym.

Jak wskazano na stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci, w przypadku oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie mogg stawic si¢ w punkcie osobiscie (np. obtoznie
chorych) powyzsza regulacja umozliwi $wiadczenie ustug w ich aktualnym miejscu pobytu,
w tym w ramach wizyty domowe;.

Majgc powyzsze na uwadze zwrdcono si¢ z zapytaniem do Starosty czy wystapily przypadki
$wiadczenia ustugi poza punktem, w miejscu zamieszkania, w miejscu wyposazonym w
urzgdzenia ufatwiajgce porozumiewanie si¢ z osobami dos$wiadczajgcymi trudnosci w
komunikowaniu sie, w miejscu w ktérym zapewnia si¢ mozliwos¢ korzystania
z pomocy tlumacza migowego. Starosta odpowiedziat, cyt.: , Do chwili obecnej nie
wystgpily przypadki $wiadczenia ustug dla 0sob niepetnosprawnych poza punktami

nieodplatnych porad prawnych.”
[akta kontroli str. Nr 329, 356]

Ustalono w trakcie kontroli, iz zagadnienia dotyczgce S$wiadczenia ustug osobom

niepetnosprawnym ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawic sie w

punkcie osobiscie oraz osobom do$wiadczajacym trudno$ci w komunikowaniu sie znalazty

swoje odzwierciedlenie w:

— postanowieniach ogfoszenia o otwartym konkursie, o czym byta mowa w pkt | ppkt a),

— umowach z radcami prawnymi i adwokatami,

— liscie jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnego dla mieszkancéw Powiatu,
o ktérej mowa w art. 8a ustawy.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig,
ktéry stanowi ze organ administracji publicznej jest zobowigzany do udostepnienia ustugi
pozwalajacej na komunikowaniu si¢, w tym wypadku réwniez na zapisanie sie na wizyte,
kontrolujacy zwrécili si¢ z zapytaniem, czy Starostwo udost¢pnito osobom z trudnosciami
w komunikowaniu si¢ zapisy w innych formach niz telefon.

Z wyjasnien w powyzszej sprawie wynika, ze cyt.: Spetniajgc wymdg art. 8 ust. 5 ww. ustawy
Starosta umozliwila dokonywanie zgloszen telefoniczny udostepniajgc dla mieszkancow
odrgbny numer telefonu, (..) adres email do kontaktu jest podany na kazdej urnie
znajdujgcej sie¢ w punktach nieodplatnej pomocy prawnej.”

[akta kontroli str. Nr 329, 356]

Na zadane przez kontrolujacego pytanie, czy ustalono z wykonawcami sposéb
organizowania przez nich, w czasie funkcjonowania dyzurow ewentualnego dojazdu w celu
udzielenia pomocy w miejscu zamieszkania osoby, ktdra nie jest w stanie przyby¢ do punktu,
a takze dojazdu do miejsca, w ktérym mozna dogodnie udzieli¢ pomocy osobie
doswiadczajgcej trudnosci w komunikowaniu sig, Starosta odpowiedziat, ze cyt.: ,, Zgodnie
z zawartymi umowami z radcami prawnymi oraz adwokatami osobom ze znaczng
niepetnosprawnosciq ruchowq, ktore nie mogg stawic si¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1824), moze by¢ udzielana nieodplatna pomoc prawna, takze poza punktem albo
za posrednictwem Srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢. Udzielanie nieodplatnej



15

pomocy prawnej w powyzszej syluacji odbywa si¢ w ramach wynagrodzenia wskazanego
w umowach.”

[akta kontroli str. Nr 326, 330]

d) dostepnos¢ dyzurow dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca

Na podstawie przeprowadzonej analizy harmonogramu dyzurédw, zamieszczonego na stronie
BIP Starostwa stwierdza sie, iz nieodpfatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo
obywatelskie udzielane sg w punktach tacznie w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu
przez co najmniej 4 godziny dziennie.

Godziny dyzuréw w poszczegolnych punktach przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Starostwo Powiatowe w Goldapi ul. Krotka 1

Poniedziatek: 14%0-18% (radca prawny)

Wtorek: 8%-12% (radca prawny)

Sroda: 12%-16% (adwokat)

Czwartek: 80— 12 (radca prawny)

Pigtek: 129-16% (adwokat)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Goldapi ul. Jaéwieska 14 A

Poniedziatek: 14%0-18% (radca prawny)

Wtorek: 08%-12% (radca prawny)

Sroda: 14%-18% (radca prawny

Urzad Gminy w Baniach Mazurskich ul. Konopnickiej 26
Pigtek: 15%-19% (radca prawny)

Urzad Gminy w Dubeninkach ul. Debowa 27

Pigtek: 8%0-12% (radca prawny)

Podkreslenia wymaga fakt, iz sposdb organizacji dyzuréw w punktach zapewniat dostep do
pomocy w przedziatach czasowych w zakresie NPP pomig¢dzy godzing 8:00 a 19:00, co
ocenia si¢ pozytywnie.

Opracowany w Starostwie grafik dyzuréw mial na uwadze zapewnienie ustugi w zakresie
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w sposob
dogodny dla mieszkancow o réznych aktywnosciach.

Jak ustalono na terenie Powiatu nie zaistniata potrzeba, o ktérej mowa w art. 8 ust. 6 ustawy,
tj. wydluzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej S godzin dziennie we wszystkich

punktach na obszarze powiatu.
[akta kontroli str. 6, 63]

Zgodnie z wyjasnieniem Starosty, cyt.: ,,Punkty nieodplatnej pomocy prawnej na ternie
powiatu zostaly usytuowane w czterech lokalach, biorgc przede wszystkim potrzeby
mieszkancow oraz z dogodnym dostgpem dla 0s6b poruszajqgcych si¢ na wozkach. Wszystkie
punkty zostaly usytulowane w budynkach uzytecznosci publicznej biorgc pod uwage dostep
mieszkancow na terenie trzech gmin. (...) W roku 2018 wojtowie nie zglaszali wnioskéw, o
ktorych mowa w art. 9 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie prawnym oraz edukacji prawnej”.



[akta kontroli str. 326, 330-331]

Kontrola wykazata, iz wszystkie punkty $wiadczace na terenie Powiatu nieodptatng pomoc
prawng zostaty usytuowane w lokalach, do ktérych tytut prawny — w ramach wiasnych
zasobéw - posiada odpowiednio Powiat (dot. budynku przy ul. Krotkiej 1 oraz ul.
Jaéwieskiej 14 A w Gotdapi) oraz Gminy (Banie Mazurskie i Dubeninki), z ktérymi Powiat
podpisal porozumienia na realizacj¢ NPP w lokalach stanowigcych ich wiasnosé.

[akta kontroli str. 64-68]

Zgodnie ze zbiorcza informacja o wykonaniu zadania polegajacego na udzielaniu
nieodptatnej pomocy prawnej w 2018 roku, na terenie Powiatu Gotdapskiego udzielono

facznie 407 porad.
[akta kontroli str. 70]

W oparciu o przeprowadzong analiz¢ zbiorczej informacji o wykonaniu zadania
polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej kontrolujgcy stwierdzili, ze w I kw. 2018 w Powiecie
Gotdapskim taczna ilo$¢ porad udzielonych we wszystkich punktach wyniosta 129 (na
podstawie ilosci wystawionych kart).

Analiza miesigczna (za okres styczen - kwiecien 2018 r.) udzielonych porad w rozbiciu na
poszczegdlne punkty przedstawia si¢ nastepujgco:

Lokalizacja punktu styczen luty marzec kwiecien
Goldap ul. Kroétka 1 31 31 30 18
Goldap ul. Jaéwieska 14 A 6 5 6
U.G. Banie Mazurskie 5 4 2 2
U.G. Dubeninki 0 2 2 2
RAZEM 43 43 39 28

Analiza wykazata, iz najwigkszym zainteresowaniem cieszyt si¢ punkt zlokalizowany

w Goldapi usytuowany w budynku Starostwa (110 porad).
[akta kontroli str. 76, 101-106]

Kontrolujacy stwierdzit, ze w I kw. 2019 w Powiecie Gotdapskim faczna ilo$¢ porad
udzielonych w punktach na terenie powiatu wyniosta 115 (na podstawie ilosci wystawionych

kart).
Analiza miesig¢czna (za okres styczen - kwiecien 2019 r.) udzielonych porad w rozbiciu na

poszczegdlne punkty przedstawia si¢ nastepujaco:

Lokalizacja punktu styczen luty marzec kwiecien
Gotdap ul. Kroétka 1 28 30 24 15
Gotdap ul. Jaéwieska 14 A 8 9 4 9
U.G. Banie Mazurskie 3 3 5 2
U.G. Dubeninki 1 0 0
RAZEM 40 42 33 26

Przeprowadzona analiza wykazata, iz najwigkszym zainteresowaniem cieszyt si¢ podobnie
jak w 2018 r. punkt zlokalizowany w Gotdapi usytuowany w budynku Starostwa (97
wystawionych kart). Z ilosci udzielonych porad w poszczegdlnych punktach wynika, ze
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istnieje spore zainteresowanie realizacjg zadania w zakresie udzielania NPP w Powiecie.

[akta kontroli stv. 82, 101, 107-111]

Na terenie Powiatu Gotdapskiego nie funkcjonuje punkt posiadajacy okreslong specjalizacijg
lub w ktérym wprowadzono dyzury w zakresie jednego rodzaju ustug.

e) wyposazenie lokalu

W trakcie kontroli w celu sprawdzenia spetniania przez lokal w ktorym usytuowany jest
punkt NPP wymogoéw wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 21
grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2492), w obecnosci pracownika Starostwa
Powiatowego, dokonano oglgdzin punktéw zlokalizowanych w Gotdapi tj. w:

— Starostwie Powiatowym w Gotdapi ul. Kroétka 1

— Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gotdapi ul. Jacwieska 14 A

Ze wzgledu na ograniczony czas trwania czynnosci kontrolnych (2 dni) i udziat w kontroli
tylko jednego kontrolera nie dokonano ogledzin lokali usytuowanych w Urzg¢dzie Gminy
w Baniach Mazurskich ul. Konopnickiej 26 oraz Urzedzie Gminy w Dubeninkach ul.
De¢bowa 27.

Zgodnie z § 5 ust. 3 rozporzadzenia punkty usytuowane na terenie Gotdapi byty oznakowane
w sposdb widoczny z zewnatrz budynku, w ktérym znajduje si¢ lokal oraz w wewnatrz
w sposdb umozliwiajacy tatwe odnalezienie punktu. W oznaczeniu lokalu okreslono, ze jest
w nim udzielana nieodptatna pomoc prawna oraz wskazano dni i godziny dyzuréw, a takze
dane kontaktowe potrzebne do zgtoszenia wizyty, o ktérych mowa w art. 8 ust. 5 ustawy.
Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 we wszystkich punktach wyodrgbniono pomieszczenie
przeznaczone do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej umozliwiajgce zachowanie
dyskrecji przy uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby uprawnione.

Kazdy lokal zostal wyposazony w stot i miejsca siedzgce. Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3
zapewniono w lokalach dostep do instalacji energetycznej, telekomunikacyjnej, dostep do
Internetu oraz komputer z dostgpem do: oprogramowania do edycji tekstow,
oprogramowania umozliwiajgcego przesytanie, odbieranie danych i porozumiewanie si¢ na
odlegtos¢ srodkami komunikacji elektronicznej, komputerowego systemu informacji
prawnej, wraz z bazg aktow prawnych, w tym przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, orzecznictwa i materiatow pomocniczych, z dostgpem do bazy aktow
prawa miejscowego obowigzujacego na obszarze danego powiatu i powiatow osciennych, w
tym gmin wchodzacych w sktad danego powiatu, a takze dostep do drukarki, urzadzenia
pozwalajacego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej oraz do materiatéw
biurowych. W przypadku kazdego lokalu kontrolujacy stwierdzit, ze zapewniono mozliwos¢
bezpiecznego przechowywania dokumentéw zawierajacych dane osobowe, w sposdb
uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieupowaznionym (zamykana na klucz szafka).

[akta kontroli str. 53-62]



f) wyposazenie poczekalni punktu

Zgodnie z § 5 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie nieodptatne;j

pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego z dnia 21 grudnia 2018 r.

(Dz.U. poz. 2492) zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”, w miejscu przeznaczonym dla osdb

oczekujacych udostgpnia sie:

1) informacje o zasadach i zakresie udzielania nieodpfatnej pomocy prawnej oraz osobach
uprawnionych do ich otrzymania;

2) listg jednostek nieodpfatnego poradnictwa, o ktorej mowa w art. 8a ust. | ustawy,
zawierajacg rowniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach
poradnictwa Sswiadczonego za posrednictwem srodkdéw komunikacji elektronicznej, a
takze wskazanie punktéw usytuowanych w lokalach z dogodnym dostepem dla osob
poruszajacych si¢ na wdzkach inwalidzkich;

3) karty informacyjne poradnictwa dotyczace nieodpfatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego  poradnictwa  obywatelskiego oraz  poradnictwa dla  osob
pokrzywdzonych przestepstwem;

4) zamknigta, nieprzezroczysta i oznakowang urne, w ktdrej osoba uprawniona osobiscie
umieszcza wypetniong czes$é B karty pomocy;

5) informacj¢ o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim.

Ogledziny punktow usytuowanych na terenie Gotdapi wykazaty, iz ww. lokale dysponowaty
miejscem przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej. W poczekalniach udost¢pniono: liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, o
ktorej mowa w art. 8a ust. | ustawy, a takze informacje o zasadach i zakresie udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej oraz osobach uprawnionych do ich otrzymywania. Ponadto w
poczekalni wywieszono informacje nt. przekazywania przez osoby uprawnione opinii o
udzielonej nieoptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnie poradnictwie
obywatelskim oraz umieszczono urn¢ na cze$¢ B kart pomocy. We wszystkich
kontrolowanych lokalach zamieszczono karty nieodptatnej pomocy prawnej oraz
poradnictwa dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, zgodnie z § 5 ust. 4 pkt 3
rozporzadzenia (punkty nie swiadczyty NPO).

[akta kontroli str. 53-62]

g) dokumentacja i sprawozdawczosé

Zgodnie z art. 7 ust. | ustawy, kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczenia nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W mysl ust. 3 ww. artykutu ustawy czg¢s¢ A karty pomocy wraz z o§wiadczeniem, o ktorym
mowa w art. 4 ust. 2 ustawy, adwokaci i radcy prawni przekazuja staroscie do 10 dnia
kazdego miesigca kalendarzowego, w sposob uniemozliwiajacy powigzanie oswiadczenia

osoby uprawnionej z karta pomocy.

Z wyjasniefi uzyskanych podczas kontroli wynika, iz informacja zwrotna o prawidfowosci
wypetnienia czeSci A kart pomocy jest przekazywana Staroscie w terminie wskazanym
w art. 7 ust. 3 ustawy, tj. do 10 dnia kazdego miesigca kalendarzowego. Zapis w zakresie
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przekazywania Staroscie w terminie wskazanym w art. 7 ust. 3 ustawy, tj. do 10 dnia
kazdego miesigca kalendarzowego karty nieodptatnej pomocy prawnej oraz oswiadczenia
prawnika, w sposéb uniemozliwiajacy powigzanie kart NPP z os$wiadczeniem osoby
uprawnionej, ujety zostat w umowach (§7).

Na zadane w trakcie kontroli pytanie na temat sposobu monitorowania przez Staroste
kompletnosci i prawidtowosci ww. dokumentacji, Starosta Gotdapski odpowiedziat, ze cyt.:
»Zgodnie z zapisami w zawartych umowach Radca Prawny, adwokat udzielajgcy
nieodplatnej pomocy prawnej dokumentuje kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy
prawnej przez wypelnienie karty nieodplatnej pomocy prawnej Karte nieodplatnej pomocy
prawnej oraz oSwiadczenia radca prawny, adwokat przekazuje do dziesiglego dnia
nastepnego miesiqgca kalendarzowego w sposob uniemozliwiajgcy powiqgzanie karty
nieodplatnej pomocy prawnej z oswiadczeniem osoby uprawnionej. Dokumenty
comiesiecznie sq weryfikowane przez pracownika realizujgcego zadanie.”

[akta kontroli str. 326, 331]

Stosownie do art. 12 ust. 1 ustawy, Starosta przekazywal w ustawowym terminie,
za posrednictwem Wojewody W-M, Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorczg informacje
o wykonaniu zadan polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu

nieodptatnego poradnictwa oraz edukacji prawnej.
[akta kontroli str. 69-100]

h) rozliczenie wykorzystania dotacji (kwota przyznanej dotacji, wykonanie,
niewykorzystanie kwoty dotacji, zwrot, o§wiadczenie starosty o wykorzystaniu
dotacji zgodnie z przeznaczeniem)

W 2018 roku na realizacj¢ zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej polegajacych

na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz edukacji prawnej (rozdzial 75515 §2110) Powiat Goldapski otrzymat
dotacje w wysokosci 125.208,00 zt. Zgodnie z oswiadczeniem Starosty przedmiotowa
dotacja wykorzystana zostata zgodnie z przeznaczeniem. Starostwo Powiatowe w Gotdapi
nie dokonywalo zwrotéw na konto Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie niewykorzystanej cz¢sci dotacji — wykorzystanie w catosci.

[akta kontroli str. Ny 48-52]

. Jako$¢ ustug i obstugi, w szczegdlnosci:

a) dbalo$¢ o merytoryczng jako$¢ ustug

Na dzien rozpoczecia kontroli niemozliwym byto dokonanie oceny wykorzystania przez
powiat ocen porad obywatelskich wykonanych przez wojewodg. Jak zaznaczyto
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, zastosowanie tego instrumentu bedzie mozliwe po
zamowieniu przez wojewodg recenzji, wydaniu na tej podstawie ocen porad obywatelskich
oraz przekazaniu ich staroscie celem wykorzystania w sprawowanej kontroli nad
dziatalnoscig organizacji pozarzadowych swiadczacych nieodptatne porady obywatelskie.
Starosta (pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ zadania) comiesi¢cznie, po ztozeniu przez
wykonawcow kart pomocy, dokonuje ich analizy oraz sprawdza ich kompletno$¢ i
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prawidfowos$¢ wypetnienia zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy.

W zakresie wspotpracy z samorzadami prawniczymi dokonano nast¢pujacych ustalen:
Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, Powiat Gofdapski zawart z Okrggowa l1zbg Radcow
Prawnych (OIRP) w Biatymstoku oraz Okregowa Rada Adwokacka (ORA) w Biatymstoku
porozumienia w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej na obszarze Powiatu
w2019r.
Na podstawie podpisanego porozumienia samorzad radcowski i adwokacki zostat
zobowigzany do przedtozenia Powiatowi imiennych wykazéw radcéw prawnych
i adwokatdéw oraz ich zastgpcodw, ktorzy beda udzielali NPP na terenie Powiatu. Zaréwno
OIRP, jak i ORA wywiazaly si¢ z postanowien w ww. zakresie i przedtozyly stosowne
wykazy.

[akta kontroli str.429-434]

b) korzystanie z opinii o jakosci uslug

Zgodnie z art. 7 ust. 5 starosta analizuje opinie os6b uprawnionych o udzielonej pomocy,
majac na wzgledzie potrzebg¢ wprowadzenia usprawnien oraz podniesienia jakosci
nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Na zadane przez kontrolujgcego pytanie w zakresie korzystania przez Starost¢ z opinii
o jakosci ustug w poszczegdlnych punktach, Starosta odpowiedziat, cyt.: ,, Ze zlozonych kart
cz. B wynika, iz $wiadczone porady sq udzielane na wysokim poziomie oraz zgodnie

H]

z oczekiwaniami.’
[akta kontroli str.326, 331]

Zgodnie z § 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia, Starosta co najmniej raz w miesiagcu przekazuje
dziekanom wiadciwej okrggowej rady adwokackiej lub rady okregowej izby radcéw
prawnych zawarte w czesci B kart pomocy opinie oséb uprawnionych o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej, ktére moga mieé¢ wplyw na sposdéb wykonania przez
wilasciwg okregowa rade adwokacka albo wiasciwg rade okregowej izby radcéw prawnych
zobowigzania, o ktéorym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Na zadane przez kontrolujacego pytanie czy przynamniej raz w miesigcu czesci B kart
pomocy sg przekazywane w odpowiedniej formie samorzagdom prawniczym zgodnie z § 9
ust. 1 rozporzadzenia, Starosta odpowiedziat, ze cyt.: ,, Ze zfozonych kart cz. B wynika, iz
Swiadczone porady sq udzielane na wysokim poziomie oraz zgodnie z oczekiwaniami.”
Udzielona odpowiedz sugeruje, ze przedmiotowe karty nie zostaly przekazane do OIRP
i ORA. Ze sprawozdania za [ kw. 2019 r. - Zbiorczej informacji o wykonaniu zadania
polegajacego na udzielaniu NPP wynika, ze w pierwszym kwartale 2019 r. udzielono tacznie
115 porad, z tego 22 osoby wyrazity zgode na wyrazenie opinii i wypetnienie kart pomocy,
a 93 osoby nie wyrazity zgody na wyrazenie opinii. Nieprzekazywanie dziekanom witasciwej
okregowej rady adwokackiej lub rady okrggowej izby radcoéw prawnych zawartych w czesci
B kart pomocy opinii 0sdb uprawnionych o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej stanowi
uchybienie. Osobg odpowiedzialng jest pracownik realizujacy zadanie.

[akta kontroli str. 98, 327, 331]
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¢) integracja uslug z innymi formami darmowego poradnictwa

Zgodnie z art. 8a ust. | ustawy Starosta Gotdapski sporzadzit liste jednostek nieodptatnego
poradnictwa, o czym szczegétowo w pkt | lit. b.

Z udzielonych informacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg. na terenie Powiatu nie
wystapity przypadki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 4 ustawy, tj. przekierowania osoby
uprawnionej do innych systemdéw wsparcia obywateli, w zwigzku z niemoznos$cig
catosciowego lub czgsciowego rozwiazania jej problemu w drodze porady adwokata lub
radcy prawnego.

Starosta udostepnit wykonawcom przedmiotows liste w celu wykorzystania jej przy

realizacji postanowien ww. artykutu ustawy.
[akta kontroli str. 326]

d) dodatkowe wsparcie 0s6b uprawnionych

W rozdziale IV pkt 6 ogloszenia o otwartym konkursie wskazano, iz organizacja
pozarzadowa - w ramach oferty - moze przedstawi¢ dodatkowo porozumienia
o wolontariacie zawarte z osobami, ktére beda wykonywaly Swiadczenia w ramach
prowadzonego punktu, w tym stuzyly asysta uprawnionym majagcym trudnosci
w samodzielnej realizacji porady, w szczegélnosci z powodu niepetnosprawnosci,

podesztego wieku albo innych okolicznosci zyciowych.
[akta kontroli str. 148]

Zgodnie z art. 11 ust. 6b ustawy organizacja pozarzadowa w ramach oferty moze
przedstawi¢ dodatkowo porozumienia o wolontariacie zawarte z osobami, ktére beda
wykonywaly §wiadczenia w ramach prowadzonego punktu, w tym shuzyty asysta osobom
uprawnionym majacym trudno$ci w samodzielnej realizacji porady, w szczegdlnosci z
powodu niepetnosprawnosci, podesztego wieku albo innych okolicznosci zyciowych.

Analiza dokumentacji przedtozonej do kontroli wykazata, ze oferta jednej z organizacji
pozarzadowych uczestniczacych w konkursie, zawierala zapisy dotyczgce podpisanych
umow o wolontariacie z osobami, ktére beda wykonywaty swiadczenia asysty poradnicze;j.
Asysta poradnicza ma charakter fakultatywny, co oznacza, ze ustuga ta jest oferowana w
miare mozliwosci.

[akta kontroli str. 226]

. Dzialalno$¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy oraz
monitorowanie jakosci §wiadczonych uslug przez wykonawcow

Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy Starosta sprawuje kontrol¢ biezgcg nad wykonywaniem zadan
przez organizacje, ktorej zleca prowadzenie punktu na terenie danego powiatu. Odbywa sie
ona na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie. Zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie organ administracji publicznej zlecajgcy realizacje zadania publicznego,
moze dokonywac kontroli i oceny realizacji zadania, w szczeg6lnosci:

— stopnia realizacji zadania,

— efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji zadania,

— prawidtowosci wykorzystania srodkéw publicznych otrzymanych na realizacje zadania,
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— prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.
Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci, tego typu kontrola ma dotyczy¢
wykonania umowy, a zatem powinna odbywac si¢ przynajmniej raz w roku.

Ze wzgledu na niewylonienie organizacji pozarzagdowej w zakresie udzielanych NPP w 2018
roku oraz w zwiazku z ponownym niewytonieniem organizacji pozarzgdowej w zakresie
$wiadczenie NPP i NPO w 2019 r. Starosta nie prowadzit kontroli (zgodnie z art. 11 ust. 8
ustawy) nad wykonywaniem zadan przez organizacje, ktérej zlecono prowadzenie punktu
na terenie danego powiatu. Przedmiotowe czgstkowe zagadnienie nie podlegato ocenie.

Pouczenie:

Stosownie do tresci art. 40; 41 ust. | i art. 42 ust. 3 ustawy o kontroli w administracji rzgdowe;j
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo do:

1) zgtoszenia w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania projektu wystgpienia
pokontrolnego, umotywowanych pisemnych zastrzezen do tego projektu;

2) ztozenia, przed uptywem terminu zgloszenia zastrzezen, o ktérych mowa w pkt 1,
pisemnego wniosku do Wojewody Warminsko-Mazurskiego o przedluzenie tego
terminu;

3) wystapienia z wnioskiem do Wojewody Warminsko-Mazurskiego o sprostowanie
projektu wystapienia pokontrolnego;

4) wycofania w kazdym czasie ztozonych zastrzezen.

INSPEKTOR WOJEWODZKI Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Radostaw Gazda

Alicja Jackowska
Kierownik Oddzialu Budzetu Wojewody
Sprawozdawczosci i Analiz
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