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Do Kierownika
Jednostki

- (Organ odpowiedzialny za udostepnianie Informacji Publicznej w
rozumieniu art. 4 ust. 1

Ustawy z dnia é wrzednia 2001 r. o dostepie do informacii publicznej .
(Dz. U. z dnia 8 pazdziernika 2001 r, Nr 112, poz. 1198}

Na mocy art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ Ustawy o dostepie do Informacji Publicznej wnosimy o udzielenie informaciji
publicznej w terminach i procedurach przewidzianych w ustfawach, na femat posiadanych i uzytkowanych
rozwigzarn teleinformatycznych w ponizszych zakresach.

§1)
PYTANIE 1:
O Czyjednostka Pahstwa lub podlegte Panstwu posiadajq geoportal dostepny dia uzytkownikow
zewnetrznych prezentujacy mapy tematyczne?
0 Jedli odpowied? na pytanie powyisze jest twierdzgca, prosze o wymienienie:
o Ijakiego zakresu sg to mapy tematyczne i jaka komérka sprawuje nad nimi nadzore
o Ktoje zasila w dane, z jakg czestofliwoicig?
o Ktojest producentem tego ocprogramowaniag
o Jakich modutéw brakuje, aby usprawni¢ codzienng prace w poszczegolinych
deparfamentach, wydziatach jednostkach...?

PYTANIE 2:
O Jaki system teleinformatyczny posiadajg Panstwo do prowadzenie OSrodka Geodezyjno-
Kartograficznego na poziomie powiatu (i ziemski i grodzki) - obstuga oérodka, obstuga prac, itd..2
0O Kiedy zostat zakupiony i wdrozony?
0 1jakqg czestotliwosciq jest aktualizowany?

PYTANIE 3:
O Jaki system teleinformatyczny posiadajq Panstwo do prowadzenie Ewidencji Gruntow i Budynkow
prowadzonego na poziomie powiatu (ziemski i grodzki) ¢
O Kiedy zostat zakupiony i wdrozony?
0 Zjakg czestofliwosciqg jest akfualizowany?

PYTANIE 4:
O Jaki system teleinformatyczny posiadajg Panstwo do prowadzenia ewidenciji nisruchomaosci, optat, itp.
prowadzony na poziomie powiatu, miasta i gminy?
0O Kiedy zostat zakupiony i wdrozony?e
0O Ijakg czestotliwosciq jest aktualizowany?

PYTANIE 5:



0 Jaki system teleinformatyczny posiadajg Panstwo do prowadzenia ewidencji drog i zarzgdzania
drogami prowadzony przez zarzgdy drég na poziomie gminnym, powidatowym, wojewodzkim?
O Kiedy zostat zakupiony i wdrozony®e
O 1jakg czestotliwosciq jest aktualizowany?

PYTANIE é:
0 Jaki system teleinformatyczny posiadajq Panstwo do prowadzenia ewidencii i pozwolen
srodowiskowych na poziomie gminnym i powiatowym?
0 Kiedy zostat zakupiony i wdrozonye
O 1jakg czestotliwosciq jest aktualizowany?

PYTANIE 7:
O Jaki system teleinformatyczny posiadajg Pahstwo do prowadzenia spraw budowlanych (np.
pozwolenia na budowe) gtéwnie na poziomie powiatowym?
O Kiedy zostat zakupiony i wdrozony?
O Zjakqg czestotliwosciq jest aktualizowany?

PYTANIE 8:
0 Jaki system teleinformatyczny posiadajg Panstwo do zarzgdzania wodociggami na poziomie miast |
gmin - przez wydzielone jednostki (jakie?)?
0O Kiedy zostat zakupiony i wdrozony?
0 Zjokg czestotliwosciq jest aktualizowany?

PYTANIE 9:
O Jaki system teleinformatyczny posiadajq Paristwo do wydawania pozwolen wodno-prawnych?
O Kiedy zostat zakupiony i wdrozony?
O 7jakg czestotliwosciqg jest aktualizowany?

PYTANIE 10:
O Jaki system teleinformatyczny posiadajg Parstwo do prowadzenie plandw zagospodarowania
przestrzennego w gminach i miastach?
0 Kiedy zostat zakupiony i wdrozony?
0 7 jokg czestotliwosciqg jest aktualizowany?

PYTANIE 11: Z dniem 1 stycznia 2016 r. weszia w zycie nowelizacja ustawy o samorzqdzie gminnym, ktéra do
‘treéci te] ustawy dodala przepisy dotyczqce organizacji wspélnej obstugi w gminach (CUW).

0. Czy istnieje forma CENTRUM USLUG WSPOLNYCH?

O Jokie jednostki wchodzg w CUW 2

O Jakie sg plany stworzenia/rozbudowy CUW?

PYTANIE 12:
O Jaki system teleinformatyczny posiadajq Panstwo do prowadzenie rejestrow:
o BDOT (Baza Danych Obiekiéw Topograficznych),
s GESUT (Geodezyjna Ewidencja Sieci Uzbrojenia Terenu),
« Osnowa (punkty osnowy okreélajgce system odniesien przestrzennych) prowadzonych na poziomie
powiatu (ziemski i grodzki)
0 Prosze o podanie nazwy/ producenta/ rok wdrozenia poszczegolnych rejesiréw.

PYTANIE 13:
Projekty wdrazane w jednostkach wymagajg spetnienia wymogdw okreslonych w Katalogu Cyfrowego
Urzedu, wydanego przez Ministra Cyfryzacji, zatem prosze o odpowiedz na ponizsze pytania w celu okredlenia

poziomu dojrzatosci urzedu wg wytycznych Ministra Cyfryzacii.
Kwestionariusz do Katalogu Rekomendacji Cyfrowego Urzedu

Kwestionariusz do Katalogu Rekomendacji Cyfrowego Urzedu

.g.

Interoperacyjnosé

Czy urzad posiada i stosuje Polityke Bezpieczenstwa Informacji (PBI) zgodng z rozdziatem IV rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012
fqb Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnycl
systemdw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526) w zakresie istniejacych (lub budowanych) systeméw teleinformatycznych (dalej jako KRI)?
) Czy urzad udostepnia interfejsy komunikacyjne zgodne z KRI, ktdrych celem jest umozliwienie integraciji z innymi systemami oraz udostepnianie gr¢
-2 | zasobéw informacyjnych na zewnatrz?
(73 | Czy urzad udostepnia dane lub inne zasoby elektroniczne w sposdb automatyczny, za pomoca interfejsow?
Czy kluczowe systemy IT eksploatowane w urzedzie przez caly cykl 2ycia majg zapewnione wsparcie informatyczne?




1 Interoperacyjno$é
| . Czy urzad posiada i stosuje Polityke Bezpieczenstwa Informacji (PBI) zgodng z rozdziatem IV rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2(
@ Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimainych wymagari dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimall
| systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526) w zakresie istniejacych (lub budowanych) systeméw teleinformatycznych (dalej jako KRI
1*'2) Czy urzad udostepnia interfejsy komunikacyjne zgodne z KRI, ktorych celem jest umozliwienie integracji z innymi systemami oraz udostgpnianie
' | zasobow informacyjnych na zewnatrz?
4.37 | Czy urzad udostepnia dane lub inne zasoby elektroniczne w sposéb automatyczny, za pomocs interfejsow?
(74> | Czy kluczowe systemy IT eksploatowane w urzedzie przez caty cykl Zycia majg zapewnione wsparcie informatyczne?

Czy budowane rozwigzania koncentratoréw uwierzytelniania cyfrowego (wezly), bedace czgscig architektury systemu interoperacyjnosci identyfikac
umozliwiajg sprzezenie krajowej infrastruktury identyfikacji elektronicznej z krajowymi infrastrukturami stuzacymi do identyfikacji elektroniczne,
bedacych czionkami UE?

Czy systemy identyfikacji elektronicznej urzedu spetniajg wymagania techniczne i operacyjne wskazane w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (t
sprawie ram interoperacyjnosci?

(1,9 Czy systemy identyfikacji elektronicznej zapewniajg ochrong prywatnosci i poufnosci wymienianych danych oraz utrzymanie integralnosci danych p
~ | weziami?
2 Systemy EZD fundamentem e-urzedow |
@1 Czy w urzedzie funkcjonuje system EZD jako podstawowy sposob dokumentowania spraw?
o Czy system EZD wykorzystywany w urzedzie umozliwia klasyfikowanie, kwalifikowanie i gromadzenie przyporzadkowanych do wtasciwych spraw v
L7 | dokumentéw majgcych znaczenie dla udokumentowania przebiegu zafatwiania i rozstrzygania tych spraw?
@37 | Czy system EZD wykorzystywany w urzedzie posiada modut archiwum zakladowego dla spraw, kidre sg dokumentowane elekfronicznie?
(2.4)| Czy system EZD wykorzystywany w urzedzie posiada modut do zarzadzania skladem chronologicznym?

Czy system EZD wykorzystywany w urzedzie jest zintegrowany z platformg ePUAP oraz z elektroniczng skrzynkg podawczg i umozliwia kemunikac
klientami i innymi podmiotami publicznymi?

Podnoszenie jakosci e-ustug poprzez back - office urzedu

1) | Czy systemy teleinformatyczne funkcjonujace w urzedzie spetniajg wymagania standardu WCAG 2.0, co najmnigj na poziomie wskazanym w KRI?
A2, | Czy uzytkownicy budowanego systemu beda mieli dostep do narzedzi wsparcia jak FAQ, e-learning, HD itp.?
@ Czy strona internetowa urzedu i udostepniane na niej informacje publiczne przystosowane sa dla 0sdb niepetnosprawnych i spetnia wymagania ste
~ | 2.0, co najmniej na poziomie wskazanym w KRI?
3.4 /| Czy urzad wytwarza i udostepnia informacje / dane / rejestry w formatach dajacych mozliwoéé ich ponownego wykorzystywania?
(38 | Czy urzad korzysta z systemow klasy ERP lub innych systeméw dziedzinowych usprawniajacych prace w urzedzie?
@'@ Czy urzad uruchamia procesy w systemie EZD lub ERP automatyzujgce prace urzednikéw i porzadkujace procedury administracyjne wewnatrz urze
@ Czy urzad opracowat, wdrozyl, udostepnit lub wykorzystat dostepne standardy i dobre praktyki organizacyjne w dziedzinie IT (np. w zakresie zaméw
_‘) systemy IT, polityki bezpieczeristwa teleinformatycznego oraz przetwarzanie i ochrona danych osobowych)?
4 Otwartos¢ i transparentnos$¢ administracji
”11,'2 Czy urzad udostepnia na platformie ePUAP ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogélnego?
4.2/| Czy urzad monitoruje poziom i jako$¢ korzystania oraz obstugi e-ustug?

| Czy urzad monitoruje poziom satysfakeji klienta z e-ustug?

Czy ustugi $wiadczone poza ePUAP sg dostepne dla 0séb niepelnosprawnych (speiniajg wymagania standardu WCAG 2.0)?

Czy urzad zapewnia mozliwosé kontaktu telefonicznego/e-mailowego z komaérkg $wiadczacg wsparcie dla ustugi?

) Czy urzad umozliwia kontakt za pomoca poczty elektronicznej?
@_L Czy urzad umozliwia umowienie wizyty przez Internet?
Qa) Czy urzad umozliwia weryfikacje on-line stanu zatatwiania sprawy?
(4.9) | Czy urzad udostepnia akta sprawy prowadzone elektronicznie za pomoca ustugi on-line?
5407 Czy urzad umozliwia obywatelom/klientom udziat w glosowaniach, konsultacjach spotecznych online w sprawach lezacych we wiasciwosci urzedu?
41+, Czy urzad umieszcza informacje publiczne w centralnym repozytorium informacji publicznych? (CRIP, danepubliczne.gov.pl/

j Czy urzad dopuszcza, w ramach $wiadczonych ustug, korzystanie przez klientow z profilu zaufanego ePUAP?

5 Standard ESP
(54 | Czy urzad udostepnia skrzynke podawcza na platformie ePUAP lub w inny sposéb?
= Czy urzad udostepnia elektroniczng skrzynke podawcza speiniajgca standardy okreslone i opublikowane na ePUAP przez ministra wlasciwego do s|
\_~/| informatyzacji oraz czy zapewnia jej obstuge?
37| Czy jesli ESP urzedu jest zintegrowane z systemem EZD, to system umozliwia wysylke na inne adresy skrzynek podawczych bezposrednio z syster
=| formie korespondencji seryjnej?
6 Elektroniczna komunikacja
@1 Czy urzad udostepnia interfejsy programistyczne pozwalajgce na dostep do swoich zasobéw za posrednictwem oprogramowania stron trzecich?
E{/ Czy urzad udostepnia interfejsy programistyczne pozwalajgce na dostep do jego zasobdw za posrednictwemn oprogramowania innych urzedéw?
6.3 | Czy urzad wykorzystuje oprogramowanie, ktére korzysta z danych innych urzedéw za posrednictwem interfejséw programistycznych?

Jaki jest udziat dokumentéw, ktore wplynety elektroniczng skrzynka podawcza w calej korespondencji przychodzacej do urzedu w okresie ostatnich
(licznik - liczba dokumentéw elektronicznych, ktére wplynety przy wykorzystaniu ESP, mianownik - liczba ogétem korespondencji przychodzgcej do
Docelowe wartosci - dla JST 35 %, dla administracji rzadowej 65 %

Jaki jest udziat dokumentow wysytanych przy wykorzystaniu elektronicznej skrzynki podawczej w catej korespondenciji wychodzgcej z urzedu w okr
miesiecy? (licznik- liczba dokumentdw elektronicznych wystanych przy wykorzystaniu ESP, mianownik - liczba og6iem korespondencji wychodzgce
Docelowe wartosci - dla JST 35 %, dla administracji rzadowej 65 %




7 Kompetencje

/?;17 Czy urzad wspiera uzytkownikéw systemow (pracownikow urzedu) poprzez gwarantowany system szkolen z zakresu IT?

f/z' Czy urzad posiada zbudowane mechanizmy cigglego podnoszenia i weryfikacji kompetencji cyfrowych swoich pracownikow?

7.5 ] Czy urzad zidentyfikowat potrzeby w zakresie przeszkolenia pracownikéw z wdrazanych systeméw wewnetrznych dla urzednikow?

@ Czy urzad udostepnia narzedzia e-learningu dedykowane pracownikom?

13a. Jedli odpowiedz na powyisze PYTANIE 13 w podpunkcie 1.2 jest twierdzqca,
to wnosimy o podanie nazwy systemoéw posiadajgcych APL (opis interfejséw komunikacyjnych) i
nazwe jego producenta.
13.b. Jeili odpowiedz na powyisze PYTANIE 13 w podpunkcie 1.3 jest twierdzgca,
to czy dane te sq dostepne na rzecz obywatela i jakiego typu?
13.c. Jedli odpowiedz na powyisze PYTANIE 13 w podpunkcie 2.1 jest twierdzqca,
to czy wykorzystywany system umozliwia elektroniczne zarzqdzanie dokumentami (EZD) w pefnym
zakresie,
okreglonym w Rozdziale 2 Zatacznika nr 1 do Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw zaktadowych
(Dz.U.z 2011 nr 14 poz. 67)2
13.d. Jeéli odpowiedz na powyisze PYTANIE 13 w podpunkcie 3.5 jest twierdzgca,
to wnosimy o podanie nazwy systeméw dziedzinowych, wraz z informacjq o posiadanym zgodnie z
wymogiem Rady Ministréw
- opisem posiadajgcych API (opis interfejséw komunikacyjnych) i nazwe jego producenta.
PYTANIE 14:
Czy jednostka planuje zakup systemu elekironicznego do obiegu dokumentow?
PYTANIE 15:
Wnosimy o udostepnienie informacji dotyczgcych posiadanych zasobow sieciowych, w tym jako$¢ tgcza
oferuje obecnie Panstwa operator i predkosé tacza DL/UP docelowego dostosowana przez Operatora
do rozwigzan w wnioskowanych e-ustugach i Cyfrowym Urzgdzie?

§2)
Wnosimy o zwrotne potwierdzenie otrzymania niniejszego wniosku w frybie par. 7 Rozporzqdzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacii przyjmowania i rozpatrywania s. i wnioskow.
(Dz. U. z dnia 22 styczna 2002 r. Nr 5, poz. 46)

- na adres e-mail:

§3)
Wnosimy, aby odpowiedzi na przedmiotowe pytania, dotyczqce spraw publicznych, zostaty udzielone w

postaci elektronicznej, na adres
e-mail: | I, w formie umozliwigjgce] edycje i analize przestanych

danych.
§4)

Niniejszy wniosek, trakiujemy. jako rozpoczynajacy sprawe z zakresu prawa materialnego dot. zapytania o stan realizacji zadan
wiasnych JST, procedowang w irybie UODDIP, diatego ze wzgleddw kontrolno-informacyjnych, w przypadku wydania decyzji o
odmowie udzielenia informacii publiczne], na kiérekolwiek z pytan, wnosimy o poinformowanie wnioskodawcy, o sposobie
sprawdzenia stanu sprawy poprzez BIP. Innymi stowy prosimy o podanie danych dostepowych do odpowiedniego modutu w BIP - tak
aby byta moiliwose sprawdzenia stanu sprawy zwigzane] z ewentuaing odmowd - poprzez Biuletyn Informaciji Publicznej - zgodnie z
ustawowym uprawnieniem przystugujgcym Petentom na mocy art. é ust. 1 pkt. 3 lit e Ustawy o dostepie do informacji publiczne. Jesli
odpowiedz zostanie udzielona, sprawe uznajemy za zakonczong, w takim przypadku nie ma potrzeby podawania danych
dostepowych w celu sprawdzenia stanu sprawy poprzez BIP.

Niniejszy wniosek nie zostat podpisany bezpiecznym kwalifkowanym podpisem elektronicznym, poniewaz wedfug
aktualnege orzeczniciwa nie jest to juz obecnie wymagane, stosownie do orzeczenia NSA w Warszawie: | OSK 1277/08. Podkreslamy,
7 wniosek niniejszy nie zostat wystany w trybie art. 63 KPA lecz w trybie wyzej podanym.

Podkre$lamy jednoczeénie, iz przedmiotowy wniosek trakiujemy jako badanie, a uzyskane odpowiedzi

mogq zostaé wykorzystane w celu préby optymalizacji kosztéw publicznych.
W powszechnej opinii uwaza sig, Ze W naszym kraju jawnosé publiczna jest jeszcze na bardzo niskim poziomie, fak wigc mamy nadzieje,
56 nasze badanie choé w niewielkim stopniu przyczyni sie do zwiekszenia tych wskaznikdw. Dobro Petenta i jawnos¢ zycia publicznego
jest naszym nadrzednym celem, diatego staramy sie rowniez upowszechniaé zapisy ustawowe dotyczqce whioskowania.

Kwestie te Ustawodawca podkreslit T uregulowat min.: w art, 225 KPA:

"g 1. Nikt nie moze by¢ naraiony na jokikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu zfozenia skargi fub wniosku albo z powodu

dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych.

§ 2. Organy paristwowe, organy jednostek samorzqdu terytorialnego | inne organy samorzqdowe oraz organy organizacii

spotecznych sq obowigzane przeciwdziatac hamowaniu kryfyki i innym dziataniomn ograniczajgcym prawo do sktadania skarg i

whnioskéw lub dostarczania informacii - do publikacji - o znamionach skargi lub wnijosku.”

Na koniec w trosce o zwiekszanie jawnosci Zycia publicznego pozwalomy sobie jednoczesnie jeszcze raz przypomnied o brzmieniu
art, 2 usi. 2 Ustawy o dostepie do Informacji Publiczne]: "Od osoby wykcnujgce] prawo do infermacji publicznej nie wolno iqdad
wykazania interesu prawnego Jub faktycznego”.



Duza flo$¢ powotanych powyze] przepiséw prawnych, wigze sie z fym, ze chcemy unikng¢ wyjasniania intencji i podstaw prawnych
w rozmowach telefonicznych.
wnosimy o odpowiedzi drogq elektroniczng w terminie do 14 dni,

Z gdry Dziekuje za przestanie odpowiedzi no powyisze zapytania.



